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Resumen

En la presenta investigacion se realizo un diagnostico de resiliencia y cultura de autoproteccion a
la adultez emergente de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y
Ajusco de la alcaldia Coyoacan, Ciudad de México, durante la pandemia de Covid-19. Para tales
efectos se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres actores sociales: comerciantes, madres
solteras y estudiantes de universidad. Con la informacion de las entrevistas se construyd un
instrumento con items para conocer las medidas de autoproteccion y la opinion de los jovenes
respecto a su participacion para contener la pandemia. La resiliencia se midio con la escala de
resiliencia de 25 items de Connor y Davidson. Ambos documentos se aplicaron junto con una
encuesta sociodemografica a una muestra de jovenes entre 18 y 29 anos. Las respuestas y los
resultados de la resiliencia se correlacionaron con los datos sociodemograficos y asi obtener el
diagnéstico final.

Palabras clave: Diagnostico, resiliencia, autoproteccion, escala de resiliencia de Connor vy
Davidson, adultez emergente.

Abstract

The present research involved conducting a diagnosis of resilience and self-protection culture
among the emerging adulthood in the areas of Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa
Ursula, and Ajusco in Coyoacan, Mexico City, while Covid-19’s pandemic was takin place. To
achieve this, semi-structured interviews were conducted with three social groups: merchants,
single mothers, and university students. Based on the information collected, an instrument with
items was developed to be aware of self-protection measures and the opinions of young people
regarding their involvement in containing the pandemic. Resilience was measured with the 25-
item Connor y Davidson Resilience Scale. Both instruments were applied, along with a socio-
demographic survey, to a sample of young individuals aged 18 to 29. The responses and resilience
results were correlated with sociodemographic data to obtain the final diagnosis.

Key words: Diagnosis, resilience, self-protection. Connor-Davidson resilience scale (CD-RISC),
Emerging adulthood.



Indice

RESUIMEN. ..ottt ettt e e bt ettt s et e et s e b e e e bae e e enn 4
ADSIIACT .1ttt ettt ettt st e es e e e he et e et e ke e aeee b e e ks e esae e eRs e Ae e eat e eab st et b aa et e esanenaeereaannneens 4
LT H 16 (T3 T4 S 10
Planteamient0 del ProDIEIMEA ... .c..ooiiiiiiiiei ittt e e eer e sas e ere s b e s e baeesaaessaessesrnneens 10
Pregunta de INVESTZACTON. ..ottt ettt ettt ettt eie e 16
ODBJEtIVO GENETAL ...ttt ettt ettt et e b et s e et et e s e s e ne e 16
ObJetiVOS CSPECITICOS: . etitiieii ettt ettt et se e st e st e s esees e e s e e nae s seeeenaeeteernneens 16
HAPOUESIS. .ot ee e e e e e e e et e ae e esssae e e en st e e e s see e esane s aeannneee s neeennne e 17
JUSTITICACTON ...ttt ettt sttt et e es e et et e es e se e e saeeebeerane e et e essbe et e assseeneensasesanrnneens 17
Estructura del Capitulado ........oceiiii e 21
Capitulo]. MArCO (EOTICO ...cuveeie et eee et e ettt e et e e e et aaeeeestaseeeeaesnaeeeesensaeeesansnseesnaraeeens 24
1.1 Antecedentes de la problematica de INVESHZACION. ....ccoveivriiiiiiiiiiiieiirieiie i ceeeiereeeeennens 24
1.2 Teorias que sustentan 1a iNVEStIZACION ......ccoiiiiiiiiieii ittt 29
1.2.1 PercepCiOn del TIESZO . ..coouuiiiiiii ittt ettt 29
1.2.2 Gestion Prospectiva del RIESZO. ..ovviiveieiiiriiceciiceie s sree s s e s e e ersre e enes 29
1.2.3 GObernanza del TIESZO. ...ovvieiiieereieiteeeiieiereiite e et esbeesie e baeessaeesaesesssasesesssssbessssansnsessaessns 30

1.3 Referentes Concepiiales .. ... ittt se e s eeermn e 31
1.3.1 Cultura y 1o cultural ... et e e 31
1.3.2 Cultura de autOoPTOtECCION. ... ieeueiiiteeeiie ettt ettt e s eess et ese s e ie e esaee e 34
1.3.3 Contextualizacion de 1a ReSIHENCIA. .. c..iecieviivreeriiiiccee e enes e re e ene s 36
1.3.4 Resiliencia vs Cultura de autoproteCCION ........oeeiiviiiieeeciie e et ee e et ereaeeeeaes 42
1.3.5 Contextualizacion de la vulnerabilidad ........cooooeieiiiiieiiii e 42
Capitulo II. Marco Contextual ... ... et 44
2.1 Situacion ZEOZIATICA .. ...ciiiiiiiiiii ittt e sa et e 44
2.1.1 Pedregal de Santo Domingo. .....c...ooiiioeiiiiiiie e 46
2.1.2 Pedregal de Santa UTSULA. ..........ovveveeeeeeeeee et er st assess e ssess et es s s s e esenee 47
2.1.3 COl0MIA AJUSCO. 1.vivvverieieiriisieetiti e r et ss et e et e b e eb e et e eseeseesaas s ean et e enner s 48

2.2 SItUACION NISTOTICA ....eeeiiiiiee ittt e et e et ee e eee e e e e e e e esssaeeeessneseearsnneee e s nneeeennnees 51
2.2.1 Pedregal de Santo DOMUIZO .......ooeieiiiiiiiece e et e e e e e e e 52
2.2.2 Colonia Pedregal de Santa Ursula ............oocooovvmveooveeereeoeoeeeeeeeeee ISR e 37
2.2.3 €002 AJUSCO ...eiiiii ittt ettt ettt e st e s e et e e aae e se e e saeeebeesaneeeseessne et e e enntesaaeenes 60

2.3 Situacion sociocultural. Covid=19 e 2021 ..o 65



Capitulo LI, Marco JUIIAICO. .......oiiiiiii it et 80
3.1 El concepto de resiliencia en el marco normativo........cevieeevirnevinissesie e 80
3.2 El concepto de proteccion en el marco nOrmativo .......cc.ccuecereriesiesesienie s 83
3.3 El concepto de vulnerabilidad en el marco normativo. .........ccooeeeeeieeiieenieniin e 85

Capitulo 4. Ruta MetodolOZICA ........oooeeieeee ettt e een e 91
4.1 Paradigma de IMVESTIZACION. ....coviieeeetie ettt ettt e et e e aeeese s e ene s eneees 91
4.2 Tip0O de INVESTIZACION ...eeieeieieiteeeeeeeee et e etee e e eeeente e ss e e s e e s e e sae e st eeesaeseteenseeeneeesneenneas 92
4.3 Enfoque de INVESHIZACION .. ...veeieiiieiiie e eeie e s e esee e et sae e ssane s eesesnaeeeesensseeessnssaeeesnnsaeeens 93
4.4 PODIACION ¥ INMUESITA. ..eovveiiveiereiirieeseeesaeestsaeiaeeesaeeaseessssaseeessassseesssasasesssssssssesssinsesossessssensees 93
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................ooiiii e, 96

4.5.1 Entrevista semiestructurada.........cccceiiveeeiieeee e e see e s ne e e e sae e e e e ae e e e eneee 96
45,2 ENCUSLAS Lottt ittt ettt es bt e e et b b ba et a4 e st b ee s e e et 98
4.5.2 Escala de resiliencia de Connor y Davidson con la escala Likert. .......coccovvveeveevvveennen. 99
4.5 Técnicas de andlisis de datoS.....cuiveiieiiiiieie et e sr e e 102
4.6.1 Disponibilidad hospitalaria..........ccooiiiiiiiii e 102
4.6.2 AplicaCION A€ EINICUCSIAS. .ecvueiivieireeaitereeesseetrieseteesaeeseseereseeassenbsesseessaessessasssenssrssennns 104
4.6.3 Entrevistas aplicadas a empresarios. ... e .. 120
4.6.4 Escala de ReSIENCIA. ..eeiivieiiceececceee e ee et e s e e e nae e s e e saeeernaeeessneeesnneenns 122

Capitulo V. Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones ..........coveeveviiieieeeriieceeeeseeeeseneenns 128
ST HAIAZEOS ..ottt ettt et et bt n e g nnenraaes 128
5.2 CONCIUSTIONES ...veviiieeieieecieeiiessae e eeeesesssesseassaeseeessessaesaessasassessanssassssnsennsensessesansssssensensenss 136
5.3 ReCOMENUACIONES .. .eeieveeeiceeeeestee s ceee et ee e e ere e e e sae et e e saeernaseessnaeenaeenssaeenrnaeeessnenmsnneenes 142

L] £ S 1 Lo S 144

AATIEXOS 1ovveeutrevsaesiueeereaeesseeetesesseessae st e asae e se e s e e et s eat st e b s ae et e esae e et e r e at e eab gt et b ae et e erae e re e e aennns 154
Anexo 1 Entrevistas semiestruCUTAdaS. .....ccveveireeireeeeiriecrreeaestessnseesseesrne e esneesernseeensesennns 154

Anexo 2 Encuesta de niveles de resiliencia y Cultura de autoproteccion. ...........ccccevevveeeneen. 155



Indice de tablas

Tabla 1. Situacion de defunciones en las alcaldias de la Ciudad de México

Tabla 2. Viviendas particulares dela alcaldia Coyoacan.

Tabla 3. Uso de lenguas indigenas en la alcaldia Coyoacan.

Tabla 4. Casos confirmados de Covid-19 en julio de 2021en la alcaldia Coyoacéan.
Tabla 5. Colonias con atencion prioritaria en la Ciudad de México en julio de 2020.

Tabla 6. Poblacién en las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y
Ajusco.

Tabla 7. Distribucion poblacional y tamafio de la muestra.

Tabla 8. Escala tipo Likert.

Tabla 9. Escala del nivel de resiliencia.

Tabla 10. Nivel de Resiliencia de cada colonia.

Tabla 11. Nivel de resiliencia de hombres y mujeres.

Tabla 12. Nivel de resiliencia respecto al factor trabajo.

Tabla 13. Nivel de resiliencia seguin la escolaridad.

Tabla 14. Nivel de Resiliencia con relacion a su estado civil.

Tabla 15. Nivel de resiliencia con respecto al nimero de habitantes en casa.
Tabla 16. Nivel de resiliencia en relacion con la mortalidad.

Tabla 17. Distribucion de las puntuaciones de resiliencia de los jovenes encuestados.



Indice de figuras

Figura 1. Centros de salud en la Alcaldia Coyoacan.
Figura 2. Demarcacion territorial de la Alcaldia Coyoacan.

Figura 3. Ubicacion de las colonias Pedregal de Santo Domingo (1), Ajusco (2), Pedregal de
Santa Ursula (3).

Figura 4. Ubicacion geografica de Pedregal de Santo Domingo.
Figura 5. Ubicacion geografica de la Colonia Ajusco.
Figura 5. Pedregal de Santa Ursula.

Figura 6. Grado de hacinamiento y marginacion en las colonias Pedregal de Santo Domingo,
Pedregal de Santa Ursula y Ajusco.

Figura 7. Tipos de viviendas de Pedregal de Santo Domingo.
Figura 8. Grado de marginacion en Pedregal de Santo Domingo Norte.
Figura 9. Grado de marginacion de Santo Domingo Centro — Grado de marginacion muy alto.

Figura 10. Grado de marginacion de pedregal de Santo Domingo Sur - Grado de marginacion
muy alto.

Figura 11. Tianguis informal en Eje 10 SUR al norte de Pedregal de Santo Domingo
Figura 12. Nivel de marginacion en la colonia Pedregal de San Ursula.
Figura 13. Tianguis en el Pedregal de Santa Ursula.

Figura 14. Grado de marginacion de la colonia Ajusco Sur.

Figura 13. Graso de marginacion de la colonia Ajusco Norte.

Figura 16. Afluencia a puestos ambulantes alrededor del Mercado de la Bola.
Figura 17. Mercado Ajusco Montserrat o mercado de la Bola.

Figura 18. Tianguis informal en la avenida del Iman.

Figura 19. Discapacidad en la alcaldia Coyoacan.

Figura 20. Fecundidad y mortalidad en la alcaldia Coyoacan.

Figura 21. Poblacion econdomicamente activa (PEA) en la alcaldia Coyoacén.
Figura 22. Escolaridad en la alcaldia Coyoacan.

Figura 23. Poblacion afiliada a servicios de Salud de la alcaldia Coyoacan.

Figura 24. Situacion conyugal en la alcaldia Coyoacan.



Figura25. Casos confirmados de Covid-19 en 2020 en alcaldias de la Ciudad de Meéxico.
Figura 26. Casos confirmados en la Ciudad de México.

Figura 27. Casos confirmados por rango de edad y género en la CDMX.

Figura 28. Tipos de paciente por rango de edad.

Figura 29. Coyoacan - Situacion Covid-19 en enero de 2022.

Figura 30. Mapa parcial de Coyoacan.

Figura 31. Mapa parcial de Coyoacan - Semaforo epidemiologico.

Figura 32. Generalidades.

Figura 33. Disponibilidad hospitalaria especializada en cuidados intensivos (UCI), mas cercanas
a la Unidad de Analisis.

Figura 34. Saludar de beso o mano.

Figura 35. Percepcion del antes, durante v después de la pandemia de Covid-19.

Figura 36. Correlacion del antes y el después respecto a las acciones de autoproteccion.
Figura 37. Correlacion entre las acciones de autoproteccion durante y después de la pandemia.
Figura 38. Grafico de las acciones de autoproteccion antes, durante y después de la pandemia.
Figura 39. Acciones para prevenir enfermedades.

Figura 40. Historia y desarrollo de Vacunas.

Figura 41. Respuestas del item las estrategias que implemento el gobierno durante la pandemia
ayudaron a reducir los riesgos de contagio en la poblacion de jovenes. 0 nunca, 1 casi nunca, 2 a
veces, 3 casi siempre, 4 siempre,

Figura 42. El didlogo abierto entre el gobierno y jovenes ayudo a crear estrategias para contener
los contagios durante la pandemia. 0 nunca, | casi nunca, 2 a veces, 3 casi siempre, 5 siempre.

Figura 43. El gobierno se apoyo en los jovenes para contener los contagios durante la pandemia.

Figura 44. Asumi nuevas responsabilidades en mi casa para reducir el riesgo de que se contagiara
alguien de mi familia.

Figura 45. En que medios se informaron de la Covid-19.
Figura 46. ; Cuantas personas viven en tu casa?’
Figura 47. ; Cuanto es, aproximadamente, el ingreso mensual en tu hogar?

Figura 48. ;Cudl es tu nivel de estudios?



10

Introduccion

Planteamiento del problema

En el ano 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) elaboré dos documentos:
el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres y la Agenda 2030 con 17 objetivos
de desarrollo sostenible. El primer documento manifiesta la necesidad de articular esfuerzos, entre
todas las naciones, para favorecer el desarrollo sin generar ni incrementar los riesgos de desastre
(Naciones Unidas, 2015a) En el segundo, el tercer objetivo de desarrollo planteado se denomina
*“Salud y Bienestar” y busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades; asimismo, en el objetivo 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, se trata de “Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles™
(Naciones Unidas, 2015). Los esfuerzos a nivel mundial reconocen que es necesario crear nuevas
estrategias y alianzas para enfrentar los riesgos y disminuir los desastres, tal como lo fue la
pandemia de Covid-19. Tambié¢n estos esfuerzos se enfocan en hacer comunidades resilientes y
para ello es fundamental conocer la resiliencia de las comunidades e instrumentar mecanismos que
la fortalezcan

En noviembre de 2019, en un mercado de la ciudad de Wuhan, China, se detecta un caso
de neumonia producido por un nuevo virus que fue llamado 2019-nCoV por investigadores en
China. Tres meses después, “el 11 de febrero de 2020 fue renombrado como SARS-CoV-2 y la
enfermedad se denomino COVID-19" (National Library of Medicine, 2019). El 11 de marzo de
2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la pandemia por Covid-19. Dos semanas antes,
el 27 de febrero, en México “‘se detecto el primer caso y el 18 de marzo se documento el primer

deceso oficial por Covid-19" (De la O, 2022).
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A partir de ese momento y hasta 31 de septiembre de 2023, fecha en que la Universidad
John Hopkins dejé de recolectar datos, los cinco paises que registraron el mayor numero de
defunciones asociadas a la Covid-19, durante practicamente todo el periodo, fueron Estados
Unidos, Brasil, India, Rusia, y México en orden descendente. México, de acuerdo al numero de
defunciones (333,188) y el nimero de habitantes (127,3 millones), reporto el porcentaje mas alto
de muertes (John Hopkins University, 2023). La presencia de esta nueva enfermedad puso a prueba
al mundo y demostro la pertinencia del espiritu tanto del Marco de Sendai como de la Agenda
2030.

En la Ciudad de México, ante la presencia del SARS-Cov-2 y la alta vulnerabilidad de
ciertos sectores de la poblacion, a pesar de la abundante informacion oficial y las diversas
estrategias instrumentadas por el gobierno de la Ciudad de México (CDMX) (Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2021), un sector de la alcaldia de Coyoacan presentaba los mas
altos niveles de contagio del pais (Gobierno de la CDMX, 2020).

De acuerdo a datos de la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO), desde inicios de la pandemia el 28 de febrero del 2020 hasta el 26 de
junio del mismo afio, ya existian en la alcaldia Coyoacan 320 casos activos, asi como 2,660
defunciones (CONABIO, 2020). Esta situacion provoco disminucion de la actividad economica,
tanto de la zona como de las familias afectadas.

Aunado a lo anterior, los efectos negativos de la pandemia no se redujeron a la zona en
cuestion, ya que la proximidad con las colonias aledafias, asi como la ubicacién de los servicios y
suministros basicos de la region favorecieron que dichos efectos se expandieran a un territorio mas

amplio.



Tabla 1

Situacién de defunciones en las alcaldias de la Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia tomando como base CONABIO, 2021.

La primera quincena de julio de 2020, Claudia Sheinbaum, la Jefa de Gobierno de la

De acuerdo a los datos
presentados en el portal de la
CONABIO, el 12 de octubre de
2021, la alcaldia Covyoacan
ocupaba el 50 lugar en nliimero
de defunciones con 2660
registradas.
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Ciudad de México, dio *“a conocer los nombres de las colonias de la CDMX que concentraban el

20 por ciento del total de casos positivos en la ciudad, por lo que el gobierno capitalino puso en

accion un nuevo programa y se indicd que la medicion del semaforo epidemiologico seria
revisado por colonias y cada domingo se informaria sobre las colonias de atencion prioritaria,

para su aplicacion cada miércoles siguiente y durante los siguientes 15 dias™ (Rueda, 2020) a

partir de esa fecha.

La intervencion en estas zonas consistio en:

6.

Vigilancia Epidemiolégica casa por casa

Instalacion de quioscos de salud para asesoria médica y aplicacion de pruebas

Covid-19.

Campanas de informacion y perifoneo en las colonias

Programa “Hogar responsable y protegido™

Suspension temporal de comercio en via piblica

Reforzamiento de las medidas sanitarias (Evalta, 2020)
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El Gobierno de la CDMX presento un programa de Atencion Prioritaria Covid-19 y se
detecté que tres de las colonias mas afectadas fueron Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de
Santa Ursula y Ajusco en donde histéricamente se presentan las siguientes condiciones: Niveles
altos de marginacion y hacinamiento, asi como escasa disponibilidad hospitalaria, ya que dicha
region solo cuenta con siete clinicas y ninguna de ellas fue habilitada para atencion de la Covid-

19.

Figura 1
Centros de salud en la Alcaldia Covoacdn.,
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1. Hospital Pediatrico Covoacdn; 2. Centro de Salud T-L.- La Ciénega; 3. Centro de
Salud T-I Santo Domingo Oriente; 4. Centro de Salud T-1I Ajusco; 5. Centro de
Salud T-I Santo Domingo Poniente; 6. Centro de Salud T-1I- Santa Ursula Coapa; 7.
Centro de Salud T-I11 Dr. Gustavo A. Rovirosa Pérez.

Fuente: Servicios de Salud Publica de la Ciudad de México (2022)

Para realizar el diagnostico fue necesario medir los niveles de resiliencia y cultura de
autoproteccion, para ello se recurrid a la escala para medir resiliencia planteada por Connor y
Davidson (2003) como una base estructural. Esta se complemento, con el fin de adaptarla a la
poblacion en cuestion, con los factores culturales y las practicas cotidianas de dicha poblacion que

se obtuvieron mediante la metodologia cualitativa a través de trabajo de campo. También en el
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trabajo de campo se indago acerca, asi como la percepcion de como los jovenes participaron en la
atencion de la pandemia.

En términos tedricos fue indispensable conocer lo referente a resiliencia, vulnerabilidad,
percepeion, cultura de autoproteccion y factores culturales. La resiliencia ha sido abordada desde
los aspectos psicologicos cuando nos referimos a los individuos, hasta los aspectos estructurales
cuando hablamos de un edificio o la planta fisica de una ciudad. En el caso de la presente
investigacion la resiliencia esta orientada a la parte psicologica del individuo y del concepto que
tiene de si mismo; en términos teodricos se utilizaron los aportes de Maria Gabriela Simpson y
Connor y Davidson. Respecto a la medicion de la resiliencia se acudi6 a las mediciones que se han
efectuado en diferentes paises con diferentes rangos de edades y que estan validadas, como es el
caso de la escala de Connor y Davidson de 25 items. Asimismo, se reviso lo establecido respecto
a la resiliencia en la legislacion nacional, los marcos internacionales, como el Marco de Sendai y
la agenda Habitat I11.

Respecto a la cultura de autoproteccion, la Ley General de Proteccion Civil de México
(2018) promueve impulsar una cultura de autoproteccion entre toda la poblacion del pais por lo
que se recurrio a los preceptos planteados con la finalidad de establecer los criterios adecuados
para medir la autoproteccion. Los factores culturales se conocieron a través del trabajo de campo
mediante discusiones con grupos focales o entrevistas de manera individual, y con la posterior
aplicacion de una encuesta a una muestra de la poblacion. En términos tedricos las aportaciones
de Mary Douglas (1988, 1996) en torno a la importancia de la cultura respecto a la percepcion del
riesgo fueron una guia fundamental; asimismo se utilizaron los postulados de Geertz (1992) y

Berger vy Luckmann (1993) respecto a como se construye la cultura en una sociedad.
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En lo referente al trabajo de campo se utilizo el procedimiento de Zambrano-Hernandez
(2015) con el fin de construir las preguntas y realizar las entrevistas de conformidad con lo que la
comunidad generd en conjunto dentro de los grupos focales o grupos de discusion (Ibaiiez, 1979).

Es importante mencionar, que para la estructura de la escala que se cred para medir la
autoproteccion, se recurrié al formato que proponen Connor y Davidson, asi como los
procedimientos que los autores utilizaron para analizar los resultados que sirvieron para el analisis
de los datos obtenidos y que fueron, de alguna manera, analogos a lo que se efectud con la medicion
de la resiliencia.

El diagnostico permite conocer los niveles de resiliencia, cultura de proteccion, y
percepceion de la inclusion de los jovenes para enfrentar la pandemia, asi como entender las razones
por las cuales se presentaron dichos niveles.

Al inicio de la investigacidn, con base en los datos de los casos activos por la Covid-19, se
esperaba que la resiliencia y la cultura de autoproteccion presentaran numeros bajos y, en
consecuencia se consideraba que ¢stos serian derivados de los factores culturales que imperan en
estas tres colonias, por lo que, como es la practica comun, se plante6 la premisa que, en cuanto se
realizaran lo diagnosticos comunitarios, los resultados se debian dar a conocer a la poblacion en
una reunion publica.

Mencionado lo anterior, también se presentd como factor preponderante la ubicacion
geografica de estas tres colonias, ya que fue favorable para la realizacion de la investigacion de
campo, debido a que este lugar se encuentra cerca de una estacioén del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, ademas diversas rutas de servicio de transporte publico y privado circulan a
través de las tres colonias y por las avenidas principales que dividen a éstas. Aunque debe

mencionarse que, a pesar de la situacion geografica, el factor de riesgo ante el contagio seguia
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siendo alto, ya que el contacto con las personas era practicamente inevitable al momento de realizar
las entrevistas y encuestas. Por lo anterior, también se contemplo que la dificultad para llevar a
cabo la investigacion radicaria en si la poblacion no tuviera disposicion para participar o, a causa
de las medidas de sanidad, no pudieran acercase a nosotros o viceversa. Sin embargo, con la ayuda
de herramientas digitales, asi como el debido manejo v uso de los protocolos de proteccion, se

pudieron recabar los datos requeridos para esta investigacion.

Pregunta de investigacion

Conforme a lo descrito con anterioridad y ya con un mayor panorama sobre el caso, la
pregunta de investigacion que fundamento el hilo conductor de la investigacion fue: ;Cuales son
los niveles de resiliencia y cultura de autoproteccion que presenta la adultez emergente de las
colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la alcaldia Coyoacan
de la Ciudad de México? Entendiendo por adultez emergente a la poblacion de entre 18 y 29 afios
de edad (Barrera-Herrera y Vinet, 2017).

Derivado del anterior cuestionamiento se redactaron el objetivo general y los
correspondientes objetivos especificos.

Objetivo General.

Diagnosticar los niveles de resiliencia y cultura de autoproteccion que presenta la adultez
emergente de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la
alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.

Objetivos especificos:
I. Identificar las practicas cotidianas de autoproteccion que la poblacion de esa region mostro
frente al impacto de la Covid-19 a través de grupos focales de opinion con tres actores

sociales: comerciantes, madres solteras y estudiantes de universidad.



17

2. Determinar las practicas de autoproteccion de la adultez emergente de esa region frente al
impacto de la Covid-19, con un instrumento disefiado a partir de las respuestas de los
grupos focales que contenga acciones prospectivas, correctivas y reactivas.
3. Analizar la opinion de la adultez emergente de esa region respecto a su participacion para
enfrentar la pandemia de Covid-19, a través de items disefiados a partir de las respuestas
de los grupos focales de opinion.
Hipotesis.

La adultez emergente de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula
y Ajusco, de la alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México, presentan bajos niveles de resiliencia
y cultura de autoproteccion, frente al impacto de la Covid-19.
Justificacion

La realizacion de este trabajo se fundamenta en lo establecido en el articulo 2°, fraccion 1
de la Ley de Ciencia y Tecnologia, el estado debe promover la formacion de investigadores “para
resolver problemas nacionales fundamentales, que contribuyan al desarrollo del pais v a elevar el
bienestar de la poblacion en todos sus aspectos” (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
2021). Asimismo, se contempla el Programa Institucional 2020-2024 del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), ya que uno de sus objetivos es incrementar la incidencia del
conocimiento humanistico y cientifico a través de los Programas Nacionales Estratégicos
(ProNacEs) en beneficio de la poblacion mediante la vinculacion con actores regionales
(CONACYT, 2021). Aunado a lo anterior y de conformidad con los Lineamientos vigentes del
Programa Presupuestario FOO3 *“Programas Nacionales Estratégicos de Ciencia Tecnologia y
Vinculacion con los Sectores Social, Publico y Privado”, se considera este factor, ya que dichos

programas buscan “articular y orientar las capacidades de humanidades y ciencias para que incidan
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en la prevencion, atencion y solucion de problematicas nacionales y de asuntos estratégicos o
prioritarios de interés publico nacional” que redunden en el bienestar del pueblo de México
(CONACYT, 2021).

Respecto al marco de la Ciencia Basica y de Frontera que plantea el CONACYT, la
presente investigacion, dados los alcances y la forma de trabajo, entra en la modalidad de
Individuales donde los recursos estdn “destinados a investigadores/as que trabajan de manera
individual. Se indica también, que las propuestas de investigacion deberan mostrar claramente su
aporte al avance de la frontera del conocimiento en cualquier area. Enfatizando en que las
propuestas deberan presentarse por un investigador/a, ya sea joven o consolidado/a” (Ciencia
Basica y de Frontera, 2021). Por lo que, en esta investigacion hay un aporte que estd rebasando
fronteras ya que, se enfoca en la medicion de la resiliencia, que es una técnica que, aunque se ha
aplicado segin lo muestra la literatura existente, no se ha aplicado al impacto de eventos
catastroficos como fue la pandemia de Covid-19, que es el eje rector de este trabajo. Por lo tanto,
los resultados que se obtenidos ampliaran las fronteras y podran ser utilizados como antecedentes
para otras investigaciones que busquen analizar las repercusiones de desastres. De igual manera,
el tema de la Covid-19, tiene sus origenes a finales del 2019, por tanto, los descubrimientos que
se obtengan y la creacion de nuevo conocimiento, ampliaran las fronteras de lo referente a efectos
de enfermedades pandémicas en la salud emocional de las comunidades.

Es por ello, que en el presente trabajo se realizo un diagnostico de los niveles de resiliencia
y cultura de autoproteccion de fres colonias de la alcaldia Coyoacan en la Ciudad de México:
Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco. El diagnostico se efectud en una
poblacion de entre 18 y 29 afios de edad. Asimismo, se identificé a través de quée medio masivo de

comunicacion la poblacion, predominantemente, se enteré de la informacion oficial que emitian
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las instancias gubernamentales. Finalmente, también se identifico como fueron incluidos los
jovenes de entre 18 y 29 anos.

El sector referido corresponde a las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de
Santa Ursula y Ajusco, demarcaciones que, conforme a los indicadores de desarrollo social de la
Ciudad de México, presentan un indice bajo de desarrollo (Gobierno de la CDMX, 2020) v,
ademads, Pedregal de Santo Domingo estd ubicada como la colonia mas densamente poblada de la
Ciudad de México con 35,210 habitantes por km2 (Data Market México, 2020). Dadas las
condiciones mencionadas, los efectos negativos de la pandemia no se redujeron a la zona en
cuestion ya que la ubicacion de los servicios y suministros basicos que provee la region
favorecieron a que dichos efectos se expandieran a un territorio mas amplio.

Dada la problematica presentada fue importante conocer los factores culturales que en
Coyoacan permitieron que se presentaran altos niveles de contagio del virus, asimismo, la
percepcion del grado de participacion de los jovenes frente a la pandemia. También se midio la
resiliencia de dicha poblacion con la escala de 25 items de Connor y Davidson, asi como la cultura
de autoproteccion de dicha poblacion y la opinidn de la participacion de un grupo de jovenes que
ahi habitan frente a la pandemia a partir de una escala subjetiva, similar a la escala que se uso para
medir la resiliencia, misma que se genero para este estudio. Con los resultados de las mediciones
de resiliencia, cultura de autoproteccion, la opinion de la participacion de los jovenes frente a la
pandemia, asi como con la encuesta sociodemografica que se aplico, se realizo un diagnostico. El
diagnoéstico se efectud con jovenes de entre 18 y 29 afios de las tres colonias mencionadas, que es
un sector de la poblacion mencionado en el Plan Nacional de Desarrollo refiriéndose al “derecho

de los jovenes a tener un lugar en el mundo™ (CONACYT, 2021).
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“Como pais firmante y participante activo en las negociaciones para definir los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), México acepto el compromiso de “reducir al menos a la mitad
la proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas
sus dimensiones, con arreglo a las definiciones nacionales™ (Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, 2016).

Para ONU-Habitat son cinco las caracteristicas que definen si un hogar es parte de la
informalidad urbana:

1) Acceso al agua potable;

2) Acceso a instalaciones sanitarias mejoradas,

3) Vivienda digna — sin hacinamiento,

4) Calidad/durabilidad estructural de la vivienda, y

5) Derecho de tenencia (Sandoval y Sarmiento, 2018)

Si se consideran las tres colonias en cuestion como una zona que nacié en forma de
asentamiento informal derivado de las migraciones campo-ciudad que, a nivel Latinoamérica
ocurrieron en el periodo de 1950 a 1970, que se ubican en la periferia de las ciudades, dicha region
se considera parte de un proceso de “informalidad urbana que implica actividades y practicas de
urbanizacion que quedan fuera del ambito del estado y de las politicas que moderan el proceso de
urbanizacion” (Sandoval y Sarmiento, 2018). Asimismo, es fundamental el “reconocimiento de
las ciudades y el proceso de urbanizacion como fuerzas transformadoras que han ayudado a
millones a escapar de la pobreza a través del aumento de la productividad, las oportunidades de

empleo, la mejora de la calidad de vida y la inversion a gran escala en infraestructura y servicios™
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(UN-Habitat III, 2016) Inicialmente estos asentamientos no contaban con infraestructura ni

servicios y se localizaban en zonas de alto riesgo y con tendencia a desastres socio-ambientales.

Estructura del Capitulado

En el Capitulo I, Marco tedrico, se abordan los antecedentes de la problematica de
investigacion que consisten en estudios referentes al impacto del Covid-19 en las comunidades, la
medicion de la resiliencia, la percepcion del riesgo y los factores culturales de autoproteccion
frente a fendmenos naturales adversos. Asimismo, la aplicacion de la escala de Connor y Davidson
en diferentes modalidades, con 25 items y con solamente 10.

También se incluyen las teorias que sustentan la percepcion del riesgo, la gestion
prospectiva del riesgo y la gobernanza del riesgo.

Con relacion a los referentes conceptuales se revisan la cultura, la cultura de
autoproteccion, la resiliencia, la vulnerabilidad y una comparacion entre resiliencia y cultura de
autoproteccion.

En el capitulo II, Marco contextual, se describe la situacion geografica de la alcaldia
Coyoacan. Se muestra su ubicacion dentro de la Ciudad de México, asi como la ubicacion de las
colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco dentro de la alcaldia. Se
presentan datos del nimero de pobladores, namero de viviendas, indice de desarrollo social y el
nivel de marginacion.

Posteriormente, en el mismo capitulo, se habla de la situacion histérica. Se da informacion
de como se generaron estos asentamientos informales en el centro geografico de la ciudad, las
causas del rapido crecimiento de la poblacion, el tipo de viviendas que prevalece, las razones de

la marginacion de la region.
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También se abordan la situacion sociocultural. Se aportan datos acerca de la etnicidad, el
habla de lenguas indigenas, la discapacidad, la fecundidad, la mortandad, la poblacion
economicamente activa, la escolaridad, la afiliacion a servicios de salud, la situacion conyugal,

Finalmente, se describe la situacion de la pandemia en el afio 2021, los rangos de edad mas
afectados, el nimero de casos, las defunciones y las acciones instrumentadas para contener la
diseminacion del virus.

En el capitulo 111, Marco Juridico, se presenta como son definidos los conceptos relevantes
de la investigacion, tanto a nivel internacional como a nivel nacional. Los conceptos considerados
fueron: resiliencia, proteccion y vulnerabilidad, los tres se analizaron a la luz del Marco de Hyogo,
el Marco de Sendai, la Agenda 2030, la Ley General de Proteccion Civil, la Ley de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y los respectivos reglamentos de las dos
leyes citadas.

En el capitulo IV, Ruta metodologica, Se plantean el paradigma de investigacion y su
relevancia, el tipo y enfoque de ésta, cual fue la poblacidn muestra y como se determind.
Asimismo, se muestran las formas efectuadas para recolectar los datos y los instrumentos
utilizados tales como: entrevista semiestructurada, cuestionario sociodemografico y de factores
culturales y la escala de Connor y Davidson. Después se presenta la disponibilidad hospitalaria de
la alcaldia y los resultados de las encuestas y la aplicacién de la escala de resiliencia. En el caso
de los resultados de la resiliencia, éstos se correlacionaron con aspectos sociodemograficos para
conocer queé aspectos favorecian la resiliencia.

El capitulo V incluye los hallazgos y las conclusiones. En los hallazgos se muestran los
aspectos mas relevantes de las tres colonias, que se conocicron a partir de la aplicacion de las

encuestas y la escala de resiliencia, asi como producto de la revision de las condiciones sociales,
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historicas, economicas y culturales. Ademas, se compara la literatura revisada con los resultados
obtenidos para evidenciar la concordancia entre la teoria y la realidad descubierta. En las
conclusiones se describe como fueron alcanzados los diferentes objetivos v en qué medida se
cumpli6 la hipotesis planteada al iicio de la investigacion.

Se incluye un apartado denominado Recomendaciones donde se dan las razones por las
cuales la presente investigacion es un aporte al conocimiento y la ciencia de frontera.

Finalmente estan los anexos con los instrumentos utilizados en las entrevistas y encuestas,

y las referencias empleadas a lo largo de la investigacion.
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Capitulol. Marco teodrico

1.1 Antecedentes de la problematica de investigacion.

En ¢l momento que se realizd la presente investigacion ya existian diversos trabajos que
revisaban temas como la Covid-19, los factores de autoproteccion, la percepcion del riesgo y la
medicion de la resiliencia a través de la escala de Connor y Davidson.

El afo que se declard la pandemia, Gomez-Luna et al. (2020) realizaron un trabajo para
evaluar los factores que condicionan los comportamientos de prevencion y control de la Covid-19;
la investigacion se efectud en dos provincias de Cuba. Para la medicion de los factores utilizaron
las categorias basicas para la gestion de riesgos. Dos aspectos que detectaron fueron la
subestimacion del riesgo vy la percepcion de invulnerabilidad. La teoria utilizada fue la percepcion
del riesgo. El instrumento metodologico fue un cuestionario estructurado ad hoc aplicado a una
muestra seleccionada a través de un muestreo no probabilistico de conveniencia y que se
encontrara también en este estudio.

Respecto a la percepcion del riesgo y su correlacion con el nivel socioeconomico, los
factores de autoproteccion y la capacidad de autogestion, Cid Ortiz et al. (2012) realizaron una
investigacion en Chile usando la amenaza de tsunamis para determinar la percepcion de la
poblacion. Para tales efectos se utilizaron encuestas que incluian elementos, como las emociones
y los comportamientos ante la posibilidad de un tsunami.

Utilizando un agente perturbador geoldgico, Zambrano-Hernandez y Gomez-Serna (2015)
realizaron una investigacion para conocer los factores culturas relacionados con la autoproteccion
frente a los sismos en una ciudad de Colombia. Los factores culturales estan vinculados con las

medidas de autoproteccion en tres dimensiones: proactivas, correctivas y reactivas. A partir de
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conocer los factores culturales mediante el trabajo en grupos focales de discusion, obtienen las
practicas que imperan en la regién frente a la presencia del fenémeno geologico.

Los antecedentes presentados dan muestra de la fiabilidad de la escala de Connor y
Davidson para medir la resiliencia, en sus dos versiones, tanto la de 25 items como la de diez. De
igual manera, ésta escala puede adaptarse de acuerdo con las variables con las que se quieran
relacionar. Uno de los aspectos mds relevantes a destacar es que esta suficientemente validada
tanto en hombres como en mujeres y asi mismo en diferentes poblaciones con rangos de edad muy
diversos.

Por otro lado, los trabajos referentes al control y prevencion frente a la Covid-19 fueron
utiles para el trabajo cualitativo que se efectud con los grupos focales de discusion para conocer
los factores culturales de las tres colonias de la alcaldia de Coyoacan.

Finalmente, los trabajos de Zambrano-Hernandez y Cid Ortiz, respectivamente, fueron una
guia para aplicar los mecanismos mas eficaces para detectar los comportamientos y factores
culturales frente a amenazas, asi como para detectar las practicas cotidianas de autoproteccion en
la poblacion participante.

Respecto a la escala de Connor y Davidson para medir la resiliencia, se muestran cinco

investigaciones en las que se aplico dicha escala:

1. Rodriguez y Molerio (2012), después de aplicar la prueba a 1,400 individuos de cinco
provincias de Cuba, llegaron a la conclusion de que la escala puede agruparse en cuatro
factores: Persistencia, tenacidad y auto eficiencia; Adaptabilidad al cambio y control bajo
presion, Asertividad y orientacion positiva y Redes de apoyo vy espiritualidad.

2. Rodriguez y Molerio (2012) y Rivero (2017) aplicaron la escala con solo diez items.



26

3. Hurtubia et al. (2020) aplicaron la escala de 10 items durante el confinamiento por la Covid-
19 a una muestra en Espana, México y Chile, para identificar conductas resilientes.

4. Serrano-Parra et al. (2012) adaptaron la escala a 17 items.

5. Gomez-Luna et al. (2020) evaluaron los factores que condicionaban los comportamientos de
prevencion y control de la Covid-19. La medicion de los factores se realizo con las categorias
basicas para la gestion de riesgos. Se detectaron dos factores: la subestimacion del riesgo vy la
percepcion de invulnerabilidad.

Como se puede observar hay diferentes investigaciones que han utilizado la escala de
Connor y Davidson. Una de estas investigaciones, la de Hurtubia et al., se aplico para medir la
resiliencia en tres paises. La cual sirvio como como comparacion con los resultados que se
obtuvieron en las tres colonias de Coyoacan.

Para la medicion de la resiliencia, la escala de Connor y Davidson de 25 items (Connor y
Davidson, 2003) se agrupa en cinco factores:

1. Competencia personal y tenacidad: items 5, 10, 11, 21, 24,25.

2. Confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés: items 18, 19, 23 3.
3. Aceptacion positiva del cambio: items 1, 2, 4, 6, 8,12, 15, 16,17.

4. Control: items 7, 13, 14, 20, 22 5.

5. Influencias espirituales: items 3, 9.

Dicha escala fue usada por los autores para medir la resiliencia en adultos mayores de
sesenta aflos, no obstante, aunque al inicio tal escala se utiliz6 para adultos mayores,

posteriormente se aplico a otros grupos etarios.
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Existen varios antecedentes en donde se utilizo para distintas poblaciones con distintas
edades. Las caracteristicas de la aplicacion como la interpretacion de los resultados fue uno de los
mecanismos que se adoptaron en la presente investigacion.

En trabajos de validacion de escalas e instrumentos psicologicos, como los realizados por
Rodriguez y Molerio (2012), después de aplicar la prueba a 1,400 individuos de cinco provincias
de Cuba, llegaron a la conclusion de que la escala de Connor y Davidson puede agruparse en cuatro
factores:

1. Persistencia, tenacidad y auto eficiencia: items 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 21,
22,24y 25.
2. Adaptabilidad al cambio y control bajo presion: items 1, 8, 13, 14 y 19.

Asertividad y orientacion positiva: items 6, 18, 20 y 23.

tad

4. Redes de apoyo y espiritualidad: items 2 y 3.

Asimismo, Rodriguez y Molerio demostraron que dicha prueba puede aplicarse con su
version de 10 items que estrictamente determina el nivel de resiliencia sin considerar agrupaciones
en factores especificos. Su puntuacion oscila entre cero y 40 y a mayor puntuacién mayor
resiliencia. “En relacion con la Escala de Resiliencia de 10 items de Connor y Davidson, por sus
siglas en inglés (Resilience Scale CD-RISC10), la agrupacion factorial fue consistente con la
obtenida en la validacion original y responde al constructo de resiliencia” (Rodriguez y Molerio,
2012). En ambos casos, la prueba brinda la informacion para efectos del diagnostico que se
desarroll6 en esta investigacion por lo que se hubieran podido usar cualquiera de las dos versiones.

Los reactivos que corresponden a la escala de diez items son: 1,4, 6,7, 8,11, 14,16, 17 y 19.
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Tanto la escala de 25 como la de 10 items son utiles dado que miden la resiliencia, pero si
en el diagnostico se busca utilizar los factores de la escala de 25 items como variables pueden
obtenerse resultados interesantes recurriendo a la covarianza.

La escala de Connor y Davidson fue aplicada por Serrano-Parra et al. (2012) junto con
otras tres escalas, que miden el estrés percibido, la depresion geriatrica y el apoyo social. La
adaptacion de la escala quedd en 17 items agrupados en tres dimensiones que permitieron
correlacionarse con las otras fres. Para la aplicacion de las escalas se incluyd una encuesta
sociodemografica que permitio correlacionar los resultados de resiliencia con otras variables como
estado civil y el nivel escolar.

La escala de 10 items de Connor y Davidson fue aplicada a una muestra de 265
estudiantes universitarios colombianos (Rivero, 2017), cuyos resultados fueron verificados con el
analisis factorial confirmatorio y un alfa de Cronbach de 0,838. Esta investigacion permitid
comparar los resultados con la escala original de 25 items y descubrir que ambas escalas son utiles
para determinar la resiliencia.

Asimismo, Hurtubia et al. (2020) aplican la escala de 10 items de Connor y Davidson
durante el confinamiento por Covid-19 a una muestra de 784 participantes de tres paises: Espaia,
México y Chile, para identificar conductas resilientes. Asimismo, se aplicé una encuesta
sociodemografica que incluye factores que pudieran producir estrés. Los resultados de la escala de
10 items, arrojo niveles de resiliencia muy similares en los tres paises, pero cuando se analizaron
a la luz de otras variables. como el nivel de estudios. Los resultados obtenidos cuando se considera
el nivel de estudios dieron nimeros similares en Chile y Espaiia, pero en el caso de México, a

mayor nivel educativo mayor resiliencia.
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1.2 Teorias que sustentan la investigacion
1.2.1 Percepcion del riesgo

Mary Douglas (1996) desarrolla su teoria de la percepcion del riesgo desde el punto de
vista cultural, por lo tanto, también serd uno de los cimientos tedricos fundamentales de esta
investigacion. Trabaja sobre las formas en que el hombre distingue entre lo que es y lo que no es
riesgoso e, incluso, lo que acepta 0 no como riesgoso; cada “forma de organizacion social esta
dispuesta a aceptar o evitar determinados riesgos, los individuos estan dispuestos a aceptar riesgos
a partir de su adhesion a una determinada forma de sociedad” (Douglas, 1996). es un “sesgo
cultural” que ordena la forma de percibir los riesgos.
1.2.2 Gestion Prospectiva del Riesgo.

De acuerdo con Lavell (2003) y Smith (2016) se debe de recurrir a la gestion de riesgos
prospectiva ya que se busca disminuir la vulnerabilidad para reducir los efectos negativos y la

probabilidad de que ocurran los desastres; dicha gestion frecuentemente:

Se desarrolla en funcién del riesgo atn no existentes, pero que se puede crear a
través de nuevas iniciativas de inversion y desarrollo, sean ¢éstas estimuladas por
gobiernos, sector privado, ONG’s, asociaciones de desarrollo, familias o

individuos. La prevision es su fortaleza™ (Lavell, 2003).

Asimismo, Lavell plantea la gestion desde un plano local para lo cual se debe desarrollar
un diagnostico local, que sea integral y participativo, con el fin de dimensionar “la problematica
de una zona y la pre identificacion de opciones y oportunidades, prioridades y relaciones, ete.”
Ademas, sefiala que un aspecto fundamental son los indicadores que permiten conocer procesos,

actores, condiciones que derivan en amenazas, el desarrollo econémico y social, la relacion con
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ofros niveles terriforiales y quiénes son los actores organizados que podrian ser parte del proceso
de gestion.
1.2.3 Gobernanza del riesgo.

Un elemento a considerar también es la gobernanza del riesgo. La gobernanza considera
“la mayor capacidad de decision e influencia que los actores no gubernamentales (empresas
economicas, organizaciones de la sociedad civil, centros de pensamiento auténomos, organismos
financieros internacionales)” (Villanueva, 2015) tienen en los asuntos publicos, en la
instrumentaciéon de las politicas publicas, lo anterior demuestra como el gobierno, de manera
horizontal, se coordina en la toma de decisiones con organizaciones privadas y sociales. En este
sentido, la gobernanza rescata las diferentes formas sociales que historicamente han operado de
manera independiente para desarrollar, por un lado, aspectos como la cooperacion v la solidaridad
desde la familia hasta los diferentes grupos voluntarios y organizaciones de la sociedad civil; por
ofro lado, se vale del desarrollo de las tecnologias de la informacion, asi como de las caracteristicas
de la conectividad que permiten la comunicacion y el flujo de informacion entre individuos y
organizaciones lo que permite generar redes que fortalecen y facilitan la gobernanza y una toma
de decisiones compartida entre gobierno y actores sociales que abarcan desde las empresas
privadas hasta el resto de la sociedad civil organizada (Villanueva, 2015).

En el documento referente a la gobernanza urbana de la Nueva Agenda Urbana Habitat ITI
(UN-Habitat IIT, 2016) se define la gobernanza como:

El Software que permite al Hardware urbano la funcion, del entorno propicio que requieren

los marcos adecuados legales, procesos politicos, administrativos y de gestion eficientes,

asi como las instituciones locales fuertes y capaces de responder a las necesidades de los

ciudadanos.
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La gobernanza en sus diferentes niveles es un importante factor que puede influir “sobre
las posibles vias de accion para mejorar la situacion de los asentamientos, como son las opciones
financieras a largo plazo, un enfoque multiescalar del problema, y el liderazgo del gobierno
central” (Sandoval y Sarmiento, 2018).

Considerando el riesgo y la gobernanza, la gobernanza del riesgo se centra en incluir a la
poblacion que enfrenta los riesgos para la identificacion de €stos, asi como en la toma de decisiones
para disminuirlos, al entender las vulnerabilidades locales y los peligros a los que se enfrentan. De
esta manera, actuaran diferentes niveles de gobierno y participaran varios actores sociales de
manera horizontal para reducir los riesgos de una manera informada, incluyente y responsable.
“Sin embargo, en la practica de abordar la gobernanza en el contexto de la reduccion del riesgo de
desastre dentro de asentamientos informales y barrios marginales, hay una falta de claridad acerca
de como los gobiernos negocian la toma de decisiones con los diferentes actores a diferentes
niveles, y como estas practicas se valoran, sistematizan e incluyen en los reportes nacionales™

(Sandoval y Sarmiento, 2018).

1.3 Referentes Conceptuales
1.3.1 Cultura y lo cultural

En términos de cultura o lo cultural se tienen los trabajos de Geertz (1992) y de Berger y
Luckmann (1993). Geertz lo plantea ampliamente desde la corriente semiotica usando las formas
simbdlicas y sus respectivos significados como la forma de conocer la cultura de un grupo o
delimitar lo cultural de un simbolo en particular en una comunidad determinada. En su texto La

interpretacion de las culturas, Geertz considera que “el hombre es un animal inserto en tramas de
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significacion que €l mismo ha tejido, considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de
la cultura ha de ser, por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significaciones” (Geertz, 1992). En el caso particular de esta
investigacion, la bisqueda de los factores culturales de la poblacion estudiada no solo se limita a
decir cuales son estos factores y hacer una lista que concentre aquellos que mas son referidos, el
propésito de conocer dichos elementos culturales radica en encontrar los significados que se les
dan a éstos y como impactan en el comportamiento cotidiano. Reconocer los significados que se
le dan a los elementos simbodlicos de la zona, permitira orientar el diagnéstico a una explicacion
objetiva derivada de una interpretacion subjetiva; cabe sefialar que la interpretacion referida es
aquella que hacen los usuarios de los simbolos, es decir la interpretacion es aquella que la misma
comunidad realiza y que impacta en sus practicas y quehaceres cotidianos.

Respecto a dicha interpretacion, Berger y Luckmann, también de la corriente semiotica,
consideran pertinente un referente metodologico que reconozca al lenguaje como la via para la
interpretacion, de esta manera, lo cultural no solo se circunscribe a lo practico cotidiano, sino
también a la verbalizacion y clarificacion del papel de los simbolos en la comunidad. Los autores
lo explican de la siguiente manera: “La sociedad, efectivamente, posee facticidad objetiva. Y la
sociedad, efectivamente, esta construida por una actividad que expresa un significado subjetivo™
(Berger y Luckmann, 1993). Para efectos de la explicacion simbolica, en este trabajo se efectuaron
los grupos focales de discusion que permitieron recrear, colectivamente, los factores culturales con
sus dos componentes: simbolo y significado.

Asimismo, Berger y Luckmann entienden lo cultural como una construccion social donde
la relacion individuo-sociedad se establece en ambas direcciones, por lo que el universo simbolico

es dinamico y obtiene una retroalimentacion del individuo. Ademas, las diferentes actividades
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cotidianas obligan a los individuos a moverse a través de diferentes redes de significados
dependiendo del rol que estén desempeiiando en un momento de su dia o de su vida. De esta
manera, el individuo impactado culturalmente por una comunidad sera el mismo que impactara a
la comunidad de donde procede cuando regrese a ésta en el transcurso de sus diferentes roles
cotidianos. Los autores al respecto se refieren a la diversidad cultural y la multiplicidad de
universos simbélicos. Pero en todo momento, al reconocer los simbolos vy darles un significado, el
ser humano esta haciendo una construccion social, de manera que la realidad es una construccion
social.

Finalmente, es importante sefialar lo referente al concepto de habito. El habito es aquella
conducta que se convierte en rutinaria y que en términos psicologicos es portadora de certidumbre
y seguridad. En la infancia, tanto en el hogar como en el preescolar, a los infantes se les ensefian
habitos y se les establecen rutinas, Estas acciones van construyendo la seguridad del individuo; los
seres humanos no se mueven por instintos, actian de acuerdo con lo aprendido que no es ofra cosa
que la construccion social que ellos mismos realizaron. Berger y Luckmann lo refieren de la
siguiente manera:

*“...decir que un sector de la actividad humana se ha institucionalizado va es decir que ha

sido sometido al control social. La institucion es la macro estructura que regula e impone,

en el caso del sujeto empieza por la familia, por los padres, en términos de comunidad
quienes ostentan el control imponen la cultura: los medios de comunicacion, los actores

politicos, los gobernantes...” (Berger v Luckmann, 1993).

En el caso de la presente investigacion, son estos habitos o factores culturales, lo que
interesaban conocer y describir, para reconocer qué papel juegan en el individuo y en la comunidad

investigada. Es importante ver si los factores culturales incluyen oposiciones al orden institucional,
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y sl esto existe, ;como se ha manifestado? y ;cual ha sido la causa? En ambos casos implico una
resignificacion de los simbolos. Por ejemplo, en esta situacion de pandemia el gobierno pudo dejar

de ser el portador de seguridad para convertirse en el otro de quien deberian cuidarse.

1.3.2 Cultura de autoproteccion
En términos de autoproteccion, las practicas que se aplican cotidianamente derivan del
conocimiento popular que se ha heredado. “Las practicas culturales relacionadas con la gestion del
riesgo son creaciones de significado que a partir del saber popular se configuran con su particular
modelo de internalizacion cultural frente a determinado fendomeno” (Zambrano — Hernandez,
2015). En consecuencia de dichas practicas, se construye la gestion del riesgo:
La gestion del riesgo es la comprension social de las practicas culturales, de conductas y
modos de vida (incluso de ideologias y de perspectivas de mundo, de vida, de religion),
que, en términos sociales, requiere de la participacion de los diversos estratos, sectores de
interés y grupos representativos, y asi, reconocer como se construye en colectivo la gestion
del riesgo como una cultura de las buenas costumbres.” (Concertacion Regional para la
Gestion de Riesgos, 2016).
Para ello es importante agrupar las acciones humanas frente a los riesgos en tres grupos:
e Acciones humanas evitativas (prospectiva)
e Acciones humanas de mejora (correctiva)
¢ Acciones de autoproteccion o protectoras de otros (reactiva) (Zambrano-Hernandez, 2015).
La cultura de autoproteccion se ha abordado desde la gestion de riesgos, asi como desde la

teoria sociodemografica. Es un tema que, desde las legislaturas en materia, se le ha dado un trato
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muy amplio; véase el caso de la Ley General de Proteccion Civil de México donde el capitulo VII
esta dedicado a la construccion de la Cultura de la Proteccion Civil. El articulo 41 dice: “La
poblacion vulnerable y expuesta a un peligro, tiene derecho a estar informada de ello y a contar
con las vias adecuadas de opinion y participacion en la gestion del riesgo.” Y en el mismo articulo
se agrega: “Corresponde a la Secretaria dictar los lineamientos generales y disefiar formas para
inducir y conducir la formacion de una cultura de proteccion civil.” Para formar una cultura de
autoproteccion es necesario conocer la percepcion que se tiene de los riesgos, es decir, como esta
construida dicha percepcion, a partir de qué creencias y practicas cotidianas; asimismo, deben
conocerse qué estrategias de proteccion ha desarrollado la comunidad con base en su percepcion
del riesgo. Los aportes tedricos de Mary Douglas (1996) al respecto guiaron en la construccion de
los indicadores para conocer las practicas culturales de autoproteccion.

Los conceptos que se revisaron son: resiliencia, y proteccion, vistos desde diferentes
disciplinas. Pero con la finalidad de dimensionar ambos conceptos es importante considerar la
vulnerabilidad, por lo cual se incluyo en la revision.

Respecto a la resiliencia se abarco desde la vision psicologica hasta lo planteado en la
gestion del riesgo de desastre. Para la vulnerabilidad se acudi6 a la teoria sociodemografica con el
fin de verla como un concepto multifactorial, de acuerdo a lo planteado por los Consejos Estatales
de Poblacion (COESPO) para determinar la vulnerabilidad y la pobreza en México. Asimismo, se
consideraron los parametros desarrollados desde la perspectiva de la ONU y el programa Habitat
que asocian la vulnerabilidad con la informalidad urbana. Referente a la autoproteccion ¢sta se vio

desde la Gestion de Riesgos.
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En los tres casos, la resiliencia, la vulnerabilidad y la autoproteccion, se revisaron los
conceptos, los ordenamientos y las estrategias que se plantean en la normativa internacional, asi
como en la legislacion nacional y local en materia de proteccion civil y derechos humanos.

1.3.3 Contextualizacion de la Resiliencia

La Resiliencia nace de la fisica y hace referencia a una propiedad de algunos metales, como
el acero, que les permite recuperar sus propiedades después de haber sufrido una transformacion
por el efecto de una fuerza externa (Uriarte, J. D., 2005). Actualmente, de manera analoga, se
utiliza la esencia del concepto en proteccion civil y gestion de riesgos, y se le considera como la
recuperacion fisica de una comunidad después de un desastre. Asimismo, en términos
psicologicos, se utiliza para entender la capacidad de los individuos o comunidades de superar una
adversidad y salir fortalecidos después de haberla enfrentado (Uriarte, J. D., 2010).

Evans y Reid (2016), en el prefacio a su libro Una vida en resiliencia, exponen lo siguiente:
“la resiliencia presentd una nueva forma de intervencion politica que impactaba en todos los
aspectos de la existencia y la experiencia humana”. Esta reflexion abre de buena manera la
exposicion tedrica del término que ha sido abordado desde diferentes visiones. Asimismo, los
autores utilizan la definicion de resiliencia expuesta por el Panel Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), que es el organismo internacional
encargado de evaluar la informacion cientifica en materia de cambio climadtico y de sus potenciales
impactos ambientales y socioecondomicos, que la sefiala como:

La habilidad que un sistema y las partes que lo componen tienen de anticipar, de manera

oportuna y eficiente, los efectos de un acontecimiento potencialmente peligroso, de

absorberlos, admitirlos o recuperarse de ellos, entre ellos mediante el aseguramiento de la
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preservacion, la restauracion o la mejora de sus estructuras y funciones basicas.” (Evans y

Reid, 2016).

En este sentido, la resiliencia indicara en qué medida el sujeto o la comunidad salié después del
evento catastrofico.

Otras aportaciones que seran utiles son las siguientes. Para Grotberg (2001), la resiliencia
es “la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o transformado por
experiencias de adversidad”. Manciaux, et al. (2003), la describen como “la capacidad de una
persona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir proyectindose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves™.

Infante (2001) la define asi: “Proceso dinamico que tiene como resultado la adaptacion
positiva en contextos de gran adversidad”. Ademas, considera que “en el area de la intervencion
social, la resiliencia intenta promover procesos que involucren al individuo y su ambiente social,
ayudandolo a superar la adversidad (el riesgo), adaptarse a la sociedad y tener una mejor calidad
de vida™.

Simpson (2008) considera a la resiliencia como “una capacidad que resulta de un proceso
dinamico e interactivo entre el propio individuo y su entorno, entre las huellas de sus vivencias
anteriores y el contexto del momento™. De esta definicion la misma autora destaca tres elementos:
la adversidad, la adaptacion positiva y el proceso dindmico que le serviran para construir un
diagrama donde el sujeto entra a dicho proceso para trabajar con los llamados factores de
resiliencia, que se clasifican en dos grupos: pilares y fuentes; estos elementos serviran de
contrapeso a la adversidad o factores de riesgo. En este proceso entre los factores de resiliencia y
los de riesgo, el sujeto alcanzara la adaptacion, donde la adversidad paso de ser una limitante del

individuo a ser un reto del cual se sale fortalecido. La adaptacion es positiva para que el individuo
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continie con su vida como normalmente lo hacia. Los pilares que establece son: “Introspeccion,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y autoestima™
(Simpson, 2008). Asimismo, las fuentes se refieren a posturas del sujeto frente a los diferentes
contextos y situaciones internas, se presentan con las siguientes frases: Yo soy, yo tengo, yo puedo,
yo estoy, por ejemplo, vo soy el mejor cientifico, yo tengo excelentes hermanos, yo estoy en la
escuela porque lo deseo, yo puedo conseguir el trabajo. Son los pilares y las fuentes, los rasgos
que en la escala de Connor y Davidson se vierten en 25 items.

Zambrano-Hernandez (2015) considera que “las practicas culturales relacionadas con la
gestion del riesgo son creaciones de significado que a partir del saber popular se configuran con
su particular modelo de internalizacion cultural frente a determinado fenémeno.” La gestion del
riesgo es la comprension social de las practicas culturales, de conductas y modos de vida (incluso
de ideologias y de perspectivas de mundo, de vida, de religion), que, en términos sociales, requiere
de la participacion de los diversos estratos, sectores de interés y grupos representativos, y asi,
reconocer como se construye en colectivo la gestion del riesgo como una cultura de las buenas
costumbres. Derivado de lo anterior, considera que la poblacion establece mecanismos de
proteccion con base tres tipos de acciones ya antes mencionadas: Acciones humanas evitativas
(prospectiva), acciones humanas de mejora (correctiva) y acciones de autoproteccion o protectoras
de otros (reactiva).

En ese sentido, las acciones de proteccion corresponden con la gestion reactiva
principalmente, sin embargo, cabe sefalar que, en la parte prospectiva, una comunidad, a traves
de sus autoridades, puede trabajar de manera conjunta en el desarrollo de una cultura de

autoproteccion.



39

Las teorias de la resiliencia abarcan la vision desde la psicologia, asi como lo planteado
desde la gestion del riesgo de desastre. En la perspectiva psicologica, cabe destacar a autores como
Manciaux, Vanistendael, Simpson, asi como Connor y Davidson. Asimismo, estan autores como
Mary Douglas, Brad Evans, Julian Reid, Alan Lavell y Oliver Smith quienes se acercan al término
desde la teoria del riesgo.

Connor y Davidson (2003), quienes desarrollaron una escala para medir la resiliencia,
consideran que la resiliencia representa las cualidades personales que permiten salir adelante frente
a una adversidad. Dicha resiliencia es una caracteristica personal multidimensional que depende
del contexto, el tiempo, la edad, el género y el origen cultural, asi como diferentes circunstancias
de la vida del sujeto. Los autores consideran el balance bio-psico-espiritual, la homeostasis, donde
el individuo adapta el cuerpo, la mente y el espiritu a las diferentes circunstancias de la vida.
También refieren que hay factores estresantes, tanto internos como externos, y la manera en que
los enfrentemos depende del éxito que se haya tenido en disrupciones anteriores, en algunos casos
estas adaptaciones o factores de proteccion no son efectivos provocando una ruptura en la
homedostasis. Finalmente, la resiliencia puede considerarse como la medida del éxito de la
habilidad para enfrentar el estres.

Para la medicion de la resiliencia, Connor y Davidson crearon una escala de 25 items que
puede agruparse en cinco factores: Competencia personal y tenacidad; Confianza en el propio
instinto y fortalecimiento bajo el estrés; Aceptacion positiva del cambio; Control; Influencias
espirituales. Dicha escala se ha aplicado a diferentes rangos de edades.

La concepcion de Connor y Davidson tiene una vinculacidn muy estrecha con lo planteado

por Simpson, por lo que estas posturas tedricas en fueron la base para la construccion del
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cuestionario de cultura de autoproteccion y percepcion del papel de los jovenes durante la
pandemia.

Sandoval y Sarmiento (2018) consideran que la resiliencia es: “la capacidad de aprender,
superarse y transformarse, necesita adentrarse aiin mas en las politicas urbanas, y particularmente
verse reflejada en como los gobiernos abordan los asentamientos informales y barrios marginales,
porque es alli donde se concentran los mas vulnerables.” Asimismo, los autores consideran que
derivado de los conceptos de resistir y recuperarse “los gobiernos se centran en hacer que las
comunidades marginadas sean capaces de absorber los desastres sin abordar necesariamente las
causas de fondo de esa marginacion, en primer lugar, su vulnerabilidad” (Sandoval y Sarmiento,
2018). Es importante considerar esta perspectiva, ya que la region que se estudiard en esta tesis es
considerada de alta y muy alta marginacion (Gobierno CDMX, 2018).

Asimismo, en el documento 15 de Habitat IIT denominado “Resiliencia Urbana”, se dice
que “La resiliencia se concentra en como los individuos, comunidades y negocios hacen frente no
solo a multiples crisis y desastres, sino también cémo se adaptan y aprovechan las oportunidades
para una transformacion positiva del desarrollo” (UN-Habitat I1I, 2016).

Aunado a la literatura recopilada en los parrafos anteriores, es relevante no solo considerar
al “individuo”, sino considerar a cada persona relacionada con los demas; por lo que se afiadieron
un par de referencias que mencionan la manera en la que se presenta la resiliencia tanto en pareja
como a nivel familiar, considerando, por supuesto, que cada pareja o familia tiene ciertas
caracteristicas de identidad, y que responde o actua conforme a sus creencias, valores, formacion,
ideologias. Bajo estos preceptos y mas, va a conducirse y relacionarse desde su individualidad con

los demas.
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De acuerdo con el texto realizado por Nina-Estrella (2020), titulado Resiliencia en la
relacion de pareja: La experiencia Poshuracan Maria, la autora menciona, citando a Vangelisti y
Perlman, lo siguiente: “En la relacion de pareja la resiliencia se refiere a las habilidades y los
procesos relacionales que permiten a la pareja soportar, perseverar y negociar circunstancias
adversas”. Asimismo, la autora afirma:

que la resiliencia se sostiene en las interacciones de los integrantes de la pareja y sus

caracteristicas personales. Esto implica que la pareja puede recuperarse de las dificultades

al compartir sus recursos individuales, lo que mejora la calidad y el vinculo de la relacién

(Nina-Estrella, 2020).

De acuerdo a lo anterior, la pareja desarrolla una relacion mas solida que le permitird enfrentar
exitosamente situaciones adversas como los desastres o una pandemia como la que se desato en
marzo del 2020.

Con respecto a la resiliencia, Gildersleeve (2015) afirma que ésta “se asocia tambien con
algunas conductas que facilitan una mayor unidad en la pareja como son: escuchar, observar,
divulgar de manera reciproca (self-disclosure) y cuidarse mutuamente.”

Respecto al enfoque de la resiliencia a nivel familiar, ya sea que se trate de una pareja o de
los padres con sus hijos, puede estar integrada por:

la capacidad para protegerse y resistir ante situaciones potencialmente destructivas, y la

capacidad de desarrollar una conducta vital positiva a pesar de las circunstancias adversas,

por lo tanto, se trata de un proceso activo de resistencia, autocorreccion y crecimiento como
respuesta a las crisis y los desafios de la vida, que reafirma la capacidad de autoreparacion

de la propia familia (Reyes Rojas, 2021).
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1.3.4 Resiliencia vs Cultura de autoproteccion
En un texto llamado Nuevas tendencias en Resiliencia se hace un sefialamiento que encaja
adecuadamente con la situacion que se vivio a partir de marzo de 2020 en Pedregal de Santo
Domingo. Pedregal de Santa Ursula y Ajusco donde se ubica la poblacion analizada en la presente
investigacion:
La consideracion de los factores de resiliencia que enfrentan el riesgo ha sido desplazada
por la de los factores de proteccion que resguardan del riesgo. Los factores de proteccion
que funcionan para neutralizar el riesgo, cualesquiera que sean €stos, son facilmente
identificados con la inmunidad al peligro (por ejemplo, una vacuna). Esta percepcion de
los factores de proteccion nos hace pensar en el individuo como inmune al riesgo, para lo

cual no necesitaria desarrollar resiliencia (Ortiz de Zarate, 2017).

1.3.5 Contextualizacion de la vulnerabilidad
Referente a la vulnerabilidad hay varios autores que la abordan desde diferentes enfoques,
por ejemplo, Juan Bautista Marti Lloret, quien considera que:
*“...dentro del género humano, el nifio es el ser mas vulnerable, como lo es cualquier ser
vivo en los primeros dias o anos de la vida. Los propios animales cuidan de sus hijos
vigilando no sean victima de ataques de carnivoros, rapaces y carrofieros; asi pues, el nifio
esta expuesto v de hecho asi sucede, a sufrir abusos de diversa indole, causandole dafos
fisicos, psiquicos o morales, que pueden dejar huella en su vida™ (Rodes, 2010).
Sirvent y Amante (2010) senalan que hay diversos factores que construyen el complejo
entramado de la vulnerabilidad, como lo socioecondmico que también impacta en lo racial y los

aspectos de género que a su vez detonan problemas mayores como ¢l consumo de drogas y las
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rupturas familiares que, finalmente no favorecen los procesos educativos, los cual se observa en
desercion y el rezago escolar (Rodes, 2010).

Por otra parte, Evans y Reid (2016) con relacion a la vulnerabilidad, reflexionan sobre los
términos propension y predisposicion, incluidos en la definicion del Panel Intergubernamental, y
manifiestan que:

Lo anterior une lo incierto con lo cierto conforme nos encontramos con “acontecimientos

centrados en el sujeto” en los que a) el acontecimiento, con todas sus permutaciones

catastroficas, no puede conocerse de antemano, y b) los supuestos sobre las capacidades
del sujeto para tratar con el incidente fomentan aserciones conductuales de una verdad
empirica.

El demografo Salazar (2014), en su analisis de los retos que presenta el concepto de
vulnerabilidad socio-demografica, después de presentar los planteamientos de diversos autores
autoridades en la materia concluye que la “vulnerabilidad sociodemografica, no se encuadra en un
conjunto de modelos e indicadores altamente precisos, sino en un enfoque globalizador de las
condiciones generales de vida de una poblacion determinada por la aplicaciéon de un modelo de

politicas publicas imperante.”
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Capitulo II. Marco Contextual

2.1 Situacion geogrifica

La poblacion que se estudio se localiza en la alcaldia Coyoacan al sur de la Ciudad de
Meéxico. El mapa de la Reptblica Mexicana indica que dicho lugar se ubica entre las coordenadas
geograficas 19° 21 y 19° 18' latitud norte del tropico de cancer y entre 99° 06' 99° 12' longitud
oeste del meridiano de Greenwich. Coyoacén se encuentra ubicado a una altitud promedio de unos
2243 metros sobre el nivel del mar. Estd conformado por una superficie territorial total de 5,412
kilometros cuadrados y el nombre de "Coyoacan" quiere decir lugar de coyotes™ (Municipios.com,
2022). Coyoacan colinda con seis alcaldias: al norte con Benito Juarez, al oriente con Iztapalapa,
al suroriente con Xochimilco, al sur con Tlalpan y en el poniente con Alvaro Obregén y Magdalena
Contreras.
Figura 2.
Demarcacion tervitorial de la Alealdia Covoacadn
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Fuente: Elaboracion propia, basado en (Coyoacan f. , 2020).

En Coyoacéan ha habido un marcado cambio de su fisonomia derivado del crecimiento y

desarrollo de las tres colonias citadas, se puede ver que las zonas delimitadas son eminentemente
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habitacionales, con diversas colonias que se fueron creando conforme los habitantes fueron
demandando mas espacio para la construccion de viviendas y otros inmuebles en donde se ha
logrado mezclar la situacion habitacional con los servicios y el comercio. “En el afio 2020 se vio
una disminucion de unidades habitaciones, dando paso a la creacion de instalaciones de zonas
comerciales, industriales y de servicios en toda la alcaldia” (Muncipios.com, 2022)

En las siguientes tablas se refleja el panorama sociodemografico registrado en el censo de

poblacion y vivienda 2020 de la alcaldia Coyoacan:

Tabla 1.
Viviendas particulares de la alealdia Covoacdn

Totlal de viviendas partic ulares habitadas

191 517 erts = €3 % & uts oot

Py ormadeo de « paniee peot yrgiends

Py omedic de oc upantes pod Cuario

o

Viviendas con pisd de Daits 62"

Fuente: (INEGI, 2020).

De acuerdo con lo explicado por el INEGI (2020), una vivienda es un espacio delimitado
por paredes y techos de cualquier material, se construye para que las personas vivan ahi, duerman,
preparen alimentos, los consuman y se protejan del medio ambiente, en esta alcaldia hay 191,517
viviendas particulares habitadas, que cuentan con energia eléctrica, tienen drenaje conectado a la
red publica y disponen de agua entubada dentro de la vivienda; se construyen con formas diferentes
y con materiales propios del lugar como madera, palma, piedra cemento, entre otros (INEGI,
2022).

La poblacion estudiada en esta investigacion se concentra solamente en tres colonias de la

alcaldia Coyoacan. El rango de edad fue entre los 18 y los 29 afios de edad que corresponde a la
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adultez emergente, ademas el contexto en el que esto se situd fue durante la pandemia de Covid-
19, particularmente se analizé el periodo que abarca de septiembre de 2020 a enero de 2022.

La figura 3 representa la ubicacion geografica de cada una de ellas, la niimero uno es la
colonia Pedregal de Santo Domingo, la que esta marcada con el nimero dos es la colonia Ajusco
y la ltima, representada por el nimero tres, es la colonia Pedregal de Santa Ursula. Las tres
colonias estan pintadas de color naranja que, de acuerdo al indice de desarrollo social de la alcaldia
registrado en el ano 2010, representa un grado de desarrollo social bajo.

Figura 2
Ubicacion de las colonias Pedregal de Santo Domingo (1), Ajusco (2), Pedregal de Santa Ursula (3)

Fuente: Evaltia, 2022.
2.1.1 Pedregal de Santo Domingo.

En Pedregal de Santo Domingo habitan mas de 130,000 personas (Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC), 2023) “en 21,400 unidades habitacionales,
siendo una de las colonias mas pobladas de México. Se registran 35,210 habitantes por km2, con
una edad promedio de 32 afos y una escolaridad promedio de 9 afios cursados. Tiene un area

cercana a 240 hectareas” (Data Market México, 2020).
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Esta es la primera colonia que se visualiza en la figura 3. En Pedregal de Santo Domingo
operan cerca de 2,700 establecimientos comerciales, que en conjunto emplean alrededor de 349
mil personas, y la mayoria de estos establecimientos se dedican a comercio minorista (Data Market
México, 2020).

La figura 4 muestra la parte geografica que enmarca la colonia, delimitada por tres
importantes vialidades: al poniente, la avenida Antonio Delfin Madrigal; al norte el Eje 10 Sury
al oriente la avenida Aztecas, formando una especie de triangulo invertido.

Figura 4
Ubicacian geogrdfica de Pedregal de Santo Domingo
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Google Maps (2022) e INEGI (2020).
2.1.2 Pedregal de Santa Ursula.

En Pedregal de Santa Ursula viven mas de 56,000 personas (SGIRPC, 2023) “en 10,900
casas, siendo una de las colonias mas pobladas de Ciudad de México. Se contabilizan 22,430
personas por km2, con una edad promedio de 33 afnos v una escolaridad promedio de 10 anos
cursados. Tiene un area cercana a 180 hectareas. El nimero de negocios esta alrededor de los 2,100

establecimientos™ (Data Market México, 2020b).
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Figura 5 )
Pedregal de Santa Ursula
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Fuente: Elaboracian propia basada en datos de Google Maps (2022) e INEGI (2020).

Esta colonia se localiza al sur de la alcaldia y limita al norte con la colonia Ajusco, al este
con la calzada de Tlalpan, al oeste con la colonia Pedregal de Santa Ursula la Zorra y al sur con el
Estadio Azteca.

2. 1.3 Colonia Ajusco.

En Ajusco viven cerca mas de 56,000 personas (SGIRPC, 2023) “en 8,860 casas, tambi¢n
es una de las colonias mas pobladas de Ciudad de México. Se registran 16,540 personas por km2,
con una edad promedio de 33 afios y una escolaridad promedio de 10 afnos cursados. Tiene un area
cercana a 200 hectareas. Hay aproximadamente 1,700 negocios en la colonia” (Data Market
Mexico, 2020¢).

Esta colonia colinda con Pedregal de “Santo Domingo, Adolfo Ruiz Cortines, La
Candelaria y Pedregal de Santa Ursula y comparte la misma historia de migracion que dio lugar a
estos asentamientos. Su extension es aproximadamente de mas de 2 km cuadrados y alberga a un

promedio de treinta mil setecientos habitantes” (Sudrez, 2010). Al poniente y al sur-poniente con
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la Universidad Nacional Autonoma de México, al oriente con la colonia Ajusco donde la calle
Toltecas marca la frontera, al nororiente con el Pueblo de los Reyes y al norponiente con la colonia
Romero de Terreros, en esta ultima frontera los residentes de Romero de Terreros levantaron una
barda, bautizada como “el muro de Berlin”, con la finalidad de contener el crecimiento, hacia el

norte, del Pedregal de Santo Domingo.

Figura 5
Ubicacion geogrdfica de la Colonia Ajusco
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Fuente: Elaboracion propia (Basada en datos de Google Maps, 2022 e INEGI, 2020).

En cuanto al nivel de marginacion, Pedregal de Santo Domingo tiene un grado de
marginacion alto en su zona norte, mientras en el centro y sur de la colonia, el grado de
marginacion es muy alto. Respecto a las colonias Pedregal de Santa Ursula y Ajusco, presentan
una marginacion entre media y alta y es variada en cada una de sus cuadras. A continuacion, se
presenta la figura 6 que muestra tanto el grado de hacinamiento como el de marginacion de las fres

colonias.

Figura 6
Grado de hacinamiento vy marginacion en las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y
Ajusco.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Evalaa (2022).

De acuerdo con las cinco privaciones que considera ONU-Habitat, en la nimero 3)
Vivienda digna-sin hacinamiento (Sandoval y Sarmiento, 2018) y considerando los datos
aportados en el Atlas de Peligros y Riesgos de Coyoacan (Gobierno de la CDMX, 2018) las tres
colonias atraviesan por problemas de hacinamiento, por lo que esta region sigue presentando
sintomas de informalidad urbana. Como se observa en la figura 6, la zona centro y sur del Pedregal
de Santo Domingo, asi como una region de la colonia Ajusco, presentan muy alto grado de
hacinamiento. La colonia Pedregal de Santa Ursula y el norte de Pedregal de Santo Domingo y la

otra seccion de Ajusco presentan un nivel de hacinamiento alto.
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Como puede apreciarse las colonias donde se ubica la poblacion investigada no solo
comparten o tienen en comun el grado de desarrollo descrito, sino que, a su vez, son colonias muy
grandes y muy pobladas en comparacion con el resto de las colonias de la alcaldia Coyoacan.
Ademas presentan un alto y muy alto nivel de hacinamiento, ya que esta “drea geografica esta
ocupada por un conjunto de manzanas perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores
o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno y cuyo uso de suelo es principalmente

habitacional, industrial, de servicios, comercial” (Evalaa, 2022).

2.2 Situacion histérica

El origen de las colonias involucradas se remonta a asentamientos informales, cuyo auge
se da entre 1950 y 1970 en América Latina, que se ubicaban, predominantemente, en las periferias
urbanas derivado de una migracion campo-ciudad. En el caso particular de las tres colonias de esta
investigacion, se asentaron a partir de 1971 y, efectivamente, son resultado de una migracion desde
la provincia, en particular provenientes de los estados de Michoacan, Guerrero, Oaxaca,
Guanajuato e Hidalgo principalmente (Pie de Pagina, 2021). Sin embargo, no se asentaron en la
periferia, sino en el centro geografico de la Ciudad de México, en un terreno que tenia los restos
de roca volcanica de la explosion del volcan Xitle acaecida hace aproximadamente 1,700 afos
(Pastrana, 2022); dicha zona no presentaba peligros ni riesgos ambientales ni la presencia de
fabricas contaminantes o con presencia de sustancias inflamables.

Las condiciones anteriores, asi como la extension del terreno, permitio que en un periodo
corto de tiempo la zona se sobre poblara a pesar de la carencia de servicios basicos y la falta de
infraestructura basica. Cabe mencionar que el gobierno no favorecio la llegada de los migrantes y,

por tanto, no colaboro con el desarrollo de la region. Con el apovo de profesores y estudiantes de
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la UNAM, que se encuentra en frontera con dos de estas colonias, Pedregal de Santo Domingo y
Ajusco, se llevo a cabo la planificacion y el trazado de las calles. Asimismo, los habitantes
perforaron las calles para que se instalara el drenaje. (Lépez Rosas, 2021).

El rapido crecimiento de la poblacion y la carencia de empleo debido a que se trataba en
su mayoria de gente que llegaba a la ciudad por vez primera, provoco que se generaran empleos
informales en la region que, poco a poco, hicieron que se convirtiera en una zona comercial,
aunque la mayoria de los negocios corresponden a micros y pequeias empresas que principalmente
se ubican en los tianguis que se instalan en las tres colonias. En ese sentido, actualmente, y en el
momento en que se realizo esta investigacion, la alcaldia, asi como el gobierno de la Ciudad de
México, tienen poco control institucional de estos comercios. Por ser una zona comercial, en donde
sus habitantes viven casi exclusivamente de esto, durante la emergencia sanitaria por la Covid-19,
éste fue uno de los factores por los que la poblacion local no pudo permanecer en sus hogares y
tuvo que continuar con sus actividades. Aunado a esto, otro factor fue el hacinamiento que se
registra en la comunidad y, tanto la necesidad de continuar trabajando presencialmente como el

hacinamiento, provocaron la diseminacién de la Covid-19.

2.2.1 Pedregal de Santo Domingo

La colonia Santo Domingo de los Reyes, como fue nombrada un su inicio, “se origind en
el ano de 1971 en la entonces periferia sur de la Ciudad de México, mediante una invasion de un
terreno de propiedad comunal. A partir de su formacion la colonia inicid un proceso de
transformacion gracias al cual logré un avanzado grado de consolidacion; a ello contribuyo, entre

ofras cosas, la mejora de las viviendas, ya que cuentan con materiales duraderos, aunque se
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presenta una diversidad en el estado de avance de las construcciones y acabados, sena caracteristica
de esta zona” (Valverde y Zarate, 2015).

Como se menciond, las viviendas cuentan con una gran variedad de avances en la
construccion o distintos grados de consolidacion, tal y como se muestra en las siguientes
fotografias tomadas por Maria de los Angeles Zarate Lopez, en el recorrido de campo de abril a
mayo del 2008 (Valverde y Zarate, 2015). Las imagenes muestran, por un lado, el grado de

marginacion y, por otro, el hacinamiento que se reporto anteriormente.

Figura 7
Tipos de viviendas de Pedregal de Santo Domingo

Fuente: Valverde y Zérate (2015).

Los distintos tipos de inmuebles también manifiestan las condiciones en las que los
primeros habitantes llegaron a fundar la colonia, quienes, poco a poco, consiguieron que su
vivienda creciera. Las construcciones se efectiian solo con el apoyo de algunos albaniles, sin planos
ni proyectos arquitectonicos. Asimismo, los nuevos pobladores, que llegan atraidos por las nuevas
condiciones urbanas y la localizacion que hoy dia tiene la colonia, reproducen las practicas de
construccion que se han reportado histéricamente. (Valverde y Zarate, 2015).

Particularmente, en Pedregal de Santo Domingo, el aumento de la densidad de poblacion
estd muy influenciada por la colindancia con la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional

Autonoma de Meéxico, hecho que ha favorecido que los habitantes de la region tengan acceso a
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estudios superiores. Otros aspectos positivos que también se consideran son la buena localizacion
debido al acceso a servicios de transporte, entre los que destacan las estaciones del metro Copilco
y Universidad (Valverde y Zarate, 2015).

En las figuras 8, 9 y 10 se muestra el grado de marginacion que aqui existe y que varia en
cada una de las manzanas de la colonia. Para describir la situacion especifica de marginacion, se
divide en tres sectores: Santo Domingo Norte, Santo Domingo Centro y Santo Domingo Sur.

En la parte norte se presenta un grado de marginacion, en su gran mayoria, medio y alto,
con tan solo un par de manzanas con marginacion muy baja y, por el otro lado, una cuadra

catalogada con un indice muy alto.

Figura 8
Grado de marginacion en Pedregal de Santo Domingo Novte
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Fuente: Elaboracian propia basado en SIDESO (2003).
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La siguiente seccion es la parte media, denominada Santo Domingo Centro, s en esta zona
donde se ve mas acentuado el indice de marginacion, clasificado como alto, medio y muy alto, lo

que representa mayor marginacion.

Figura 9
Grado de marginacion de Santo Domingo Centro — Grado de marginacion muy alto.
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Fuente: Elaboracién propia (Tomando como base SIDESO, 2003).

En figura 10, se ve como predomina el grado de marginaciéon alto en la zona, pese a su
colindancia con Ciudad Universitaria, 10 manzanas de las 58 aproximadamente existentes

presentan un grado de marginacion muy alto y es asi como esta conformada:
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Figura 10
Grado de marginacion de pedregal de Santo Domingo Sur - Grado de marginacion muy alto.
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Fuente: Elaboracion propia basado en SIDESO (2003).

El Eje 10, es una de las avenidas mas importantes de la zona, pues conecta la Ciudad
Universitaria y la avenida Insurgentes con la avenida Aztecas muy proxima a las avenidas Pacifico
y Division del Norte. Es aqui, en Eje 10, donde se instala un tianguis muy grande, de casi un
kilometro de extension, uno de los puntos que sirvio de referente para esta investigacion, dado que
en el auge de la pandemia dicho lugar tuvo mucha afluencia por la gran cantidad de comercios
instalados en la avenida. La franja roja que aparece en la figura siguiente, vista via satélite,
representa una longitud de 899 metros que es la longitud del tianguis mencionado que atraviesa la
colonia Pedregal de Santo Domingo en su zona norte. Es importante mencionarlo porque durante
la pandemia, fue uno de los lugares con mas afluencia, debido al comercio informal que se ejerce.
Este tianguis, asi como el resto de estos comercios informales de la Ciudad de México, son

alternativas para adquirir productos a precios mas accesibles.
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Figura 11
Tianguis informal en Eje 100 SUR al norite de Pedregal de Santo Domingo

Fuente: INEGI - Directorio Estadistico Nacional, 2022,

Como ya se menciond, la estacion del metro Universidad se ubica al poniente de la colonia,
pegada a la Universidad Nacional Autonoma de México y hacia el poniente, sobre el Eje 10, se
encuentra la estacion del metro Copilco; ambas estaciones pertenecen a la linea 3 de la red del
Sistema de Transporte Colectivo Metro.

La siguiente seccion es la parte media, denominada Santo Domingo Centro, es en esta zona
donde se ve mas acentuado el indice de marginacion, clasificado como alto, medio y muy alto, lo

que representa mayor marginacion.

2.2.2 Colonia Pedregal de Santa Ursula
El Pedregal de Santa Ursula tiene un antecedente histérico que no comparte con las otras
dos colonias.
Su historia estd muy ligada al pueblo de Santa Ursula Coapa, de ahi que su nombre sea casi
el mismo que el de este pueblo originario. Muchos de estos terrenos eran tierra de cultivo
hasta que, por la desviacion de los canales de agua hacia la zona centro de la ciudad, se

fracciono y comenzo el crecimiento de la colonia a mitad de siglo XX.



58

Es principalmente una zona habitacional, con muchos negocios locales y grandes
tianguis, como el que se coloca los martes sobre la avenida Santa Ursula. Como muchas
colonias aledafias, el ambiente de Santa Ursula se encuentra adornado por la piedra

voleanica por estar en la zona de erupcion del antiguo Xitle (Wikicity, 2022).

Por otro lado, las tres colonias si comparten historicamente el hecho de que ocupan
actualmente parte del territorio que correspondio a los cuicuilcas, pueblo prehispanico y cuyos
restos arquitectonicos todavia pueden verse en las piramides que se encuentran en la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia (ENAH) y la Villa Olimpica, ambos lugares estan separados
por la avenida Insurgentes.

De acuerdo con los datos consultados del Programa Integrado Territorial para el Desarrollo
Social 2001-2003 y como se muestra en la figura 12, esta colonia cuenta con 154 manzanas de las
cuales tan solo tres cuentan con un nivel bajo de marginacion, dejando al resto con indicadores de
analfabetismo, vivienda con pocos servicios de drenaje, excusado, energia eléctrica y agua
entubada, es decir, en su gran mayoria las manzanas tienen un alto grado de marginaciéon (INEGI,

2020).
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Figura 12 ‘
Nivel de marginacion en la colonia Pedregal de San Ursula.
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Fuente: Elaboracion propia basado en SIDESO (2003).

Como se menciona en la parte inicial de este apartado, esta colonia se caracteriza por contar
con un famoso tianguis que se establece en una parte de la Av. Santa Ursula esquina con la calle
San Benjamin donde se extiende hasta llegar a Circuito Azteca frente al Estadio Azteca. Dicho
mercado informal puede observarse en la figura 13 tomada via satélite, todos los establecimientos
se colocan al aire libre sobre el asfalto todas las semanas del afo los dias martes. Aqui se presento
el mismo caso, mencionado con anterioridad, durante la emergencia sanitaria de Covid-19, no dejo
de establecerse el tianguis en el lugar y continuo la afluencia de personas a éste como normalmente
ocurria. Al inicio las precauciones fueron escasas y se reflejo en la poblacion asistente. El tianguis
de esta colonia se ubica en la parte sureste de la colonia, cerca del Estadio Azteca, y tiene una

longitud de 840.78 metros, abarcando aproximadamente 12 cuadras, lo que propicio un foco de
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infeccion considerable para la poblacion que ahi habita, asi como a los compradores externos que

visitaban el mercado en busca de viveres.

Figura 13

Tianguis en el Pedregal de Santa Ursula

Vista de la Av. Santa
Ursula

Vista de Calle San
Benjamin

Tianguis San Ursula

Fuente: Elaboracion propia (Tomando como base SIDESO, 2003 e INEGIL, 2022).

2.2.3 Colonia Ajusco
En la colonia Ajusco, que se localiza entre el Pedregal de Santo Domingo y el Pedregal de
Santa Ursula, el tipo de suelo es:
en sumayoria piedra volcanica originada por la lava emitida por el volcan Xitle, hace miles
de afios, que cubrio las planicies del Valle de México donde hoy se asienta la colonia
Ajusco. Este fenomeno natural generd que la tierra de la colonia fuera muy fértil, aunque
de dificil acceso. Los primeros habitantes de la colonia colocaron casas de lamina sobre la
piedra volcanica y no contaban con caminos ni alumbrado publico, lo cual retraso el

desarrollo de la zona. Algunos habitantes picaron la piedra para construir sus cimientos, lo
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cual provoco que sus casas quedaran hundidas; otros construyeron sobre la piedra y sus
casas quedaron elevadas; esto hace que la colonia tenga un relieve bastante irregular.

La piedra volcanica de la colonia Ajusco no solo sirvié de base para el desarrollo
habitacional, sino que dio lugar a su explotacion mediante la planta de asfalto que ha
aprovechado este recurso durante muchos afios, en la actualidad sigue operando a pesar de

haber cedido parte de su terreno al gobierno de la Ciudad de México (Suarez, 2010).

El terreno cedido sirvio para la construccion del Parque Cantera y para instalaciones deportivas
de entrenamiento del club de fitbol Universidad

Como se observa en la figura 14, el grado de marginacion en la zona en su gran mayoria es
medio, es decir, “el indicador multidimensional que mide la intensidad de las privaciones
padecidas por la poblacion™ (CONAPO, 2022) muestra que hay mayor acceso a la educacion, la
vivienda, y a ingresos monetarios. También hay menos analfabetismo y la mayoria de las viviendas
cuenta con servicios como drenaje, sanitario, energia eléctrica, agua entubada, lo que la diferencia
un poco de las colonias vecinas, en donde el grado de marginacion es alto y muy alto (CONAPO,

2022).



Figura 14
Grado de marginacion de la colonia Ajusco Sur
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Elaboracién propia (Tomando como base SIDESO, 2003).

Como se aprecia en la figura 14, el grado de marginacion medio es el que predomina, pero
sigue persistiendo el grado alto de marginacion en por lo menos 13 manzanas de tal demarcacion.

Por otro lado, es importante mencionar otra de las avenidas mas conocidas de la zona, la

avenida Aztecas,

Marginacion

@ Muy alto

@  Alto
Medio
Bajo

Muy bajo
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Conocida también por los habitantes de la zona como avenida de las Torres, se conecta con

Eje 10 y Av. del Iman, lo que la convierte en una avenida muy transitada en ciertas horas

del dia, es particularmente amplia con grandes camellones que sirven de base para las torres

eléctricas de alta tension, también sirven para la recreacion de los habitantes de la zona ya

que cuentan con canchas de futbol, gimnasios al aire libre, zonas verdes y juegos para los

nifios. Aztecas es un corredor comercial donde predominan los locales de marachis,

refaccionarias para autos y talleres automotrices, lo que genera que el carril de extrema

derecha en ambos sentidos esté literalmente anulado, ya que siempre hay coches

estacionados en lugares indebidos dia y noche (Arias, 2015).
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En esta seccion de la colonia Ajusco, se sigue presentado un grado de marginacion medio
y alto, tal cual se muestra en la figura 15, donde se aprecia al centro un circulo rojo, estructura
representativa de esta zona y es el “Mercado de la Bola, cuyo nombre oficial es Mercado Ajusco
Montserrat y es resultado de la transformacion de un antiguo tianguis, que se convirtié en uno de
los mercados mas pintorescos de toda la ciudad™ (Arias, 2015) vy es aqui donde se realizo parte
del trabajo de campo de la presente investigacion.

“El Mercado de la Bola resalta entre las casas de la zona por su tamano y arquitectura, pues
tiene una gran cupula roja que lo corona, el mercado es redondo y al caminar en circulo por sus

pasillos es facil perder la orientacion Es el mas grande y abastecido de la zona™ (Arias, 2015).

Figura 15
Graso de marginacion de la colonia Ajusco Norte
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Marginacion Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia basado en SIDESO (2003).

En la figura 16 puede observarse el mercado con su cupula roja y como en las calles que
rodean la manzana donde esta ubicado, hay puestos sobre las banquetas, lo que hace que el lugar

se convierta en un centro comercial sumamente concurrido.
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Figura 16
Afluencia a puestos ambulantes alrededor del Mercado de la Bola

Fuente: INEGI (2021).

Una caracteristica mas de este mercado es que es el Gnico “en la Ciudad de México en el
que se organizan actividades culturales, propuestas por los propios vendedores, con la intervencion
de grupos musicales en el llamado Vive Bola™ (Arias, 2015). En la misma cuadra, como se observa
en la figura 16, hay un Centro de Desarrollo Social y un Pilares, ambos son centro donde se
efectiian actividades culturales y son administrados por el gobierno de la Ciudad de México.

Figura 17
Mercado Ajusco Montserrat o mercado de la Bola
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Fuente: INEGI, 2021.
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El mercado de la Bola continuo con una gran afluencia de personas durante la pandemia, a
pesar de las indicaciones de alerta de las autoridades de la alcaldia y el nivel de contagios que para
ese momento se registraban en esta colonia, ademas de los indices de mortalidad que ya existian.
Las avenidas que se utilizan de acceso a esta zona comercial, principalmente son las calles Reyna
Ixtlilxochitl y Totonacas.

Al sur de la colonia Ajusco, los dias sabado y domingo, se instala un tianguis informal
sobre la avenida del Iman que cuenta con dos tramos que miden 284.98 metros y 193.57 metros,
respectivamente, como se muestra en la figura 18, ambas lineas se obtuvieron utilizando el mapa
digital del INEGI. Tanto el mercado de la Bola como el tianguis de avenida del Iman fueron los
principales focos rojos de contagio debido a la gran afluencia de personas dada la diversidad de

productos que se comercializan en ambos establecimientos.

Figura 18
Tianguis informal en la avenida del Iman

Fuente: INEGI (2021).

2.3 Situacion sociocultural. Covid-19 en 2021

Respecto a la presencia indigena y como identificarla, una etnia es una comunidad humana
definida por afinidades raciales, lingiiisticas y culturales principalmente, por lo que también las
comunidades indigenas estin presentes en la alcaldia Coyoacan presentando un 1.29% de un

6.14% a nivel nacional, de igual manera es importante resaltar que a nivel nacional un 11.76% de
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los habitantes de habla indigena no habla espanol, presentandose en ésta solo un 0.74% de este

total (INEGI, 2020).

Tabla 3
Uso de lenguas indigenas en la alcaldia Coveacan

Posbsla by gpiae labile bengun iodigens .29 %

Foblacion gue no habls sspanol de los hablames de
fonrpam indigenm

Lenguas indiganas mas (recuantes

Poblacidn que as conaldeira aliomenloans negra o
atrodescandmnta

Fuente: (INEGI, 2020).

El factor de discapacidad también se hace presente, el INEGI explica que las
discapacidades se refieren a la consecuencia de la deficiencia en la persona afectada, por ejemplo,
limitaciones para aprender, hablar, caminar u otra actividad. Son ejemplos: “no puede ver”, “no
mueve medio cuerpo” y otras. La pregunta que formula el INEGI en ¢l censo busca detectar a la
poblacion con una discapacidad total (ciegos, sordos, mudos, etc.), a la poblacion con limitaciones
de moderadas a severas para ver, oir, comunicarse, asi como las descripciones correspondientes
en terminos de discapacidad. Hay gran variedad de discapacidades, por lo que se agrupan de la
siguiente manera: Sensoriales y de la comunicacion, motrices, mentales, multiples y otras (INEGI,
2022).

A nivel nacional, de acuerdo con el censo mencionado, del total de la poblacion mexicana
existe un 4.9% de habitantes que cuentan con algin tipo de discapacidad, de este total, un 5.6%
corresponde a la Alcaldia Coyoacan. De manera grafica se muestra en el siguiente grafico la
poblacion de esta Alcaldia que presenta algin factor de discapacidad de edades de 0 a 17 anos

hasta 60 afios y mas.
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Figura 19
Discapacidad en la alcaldia Coyoacan.
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Fuente: INEGI (2020).

En cuanto a lo que se refiere a la fecundidad y mortalidad, la figura 20 muestra que tan solo
se refleja un promedio de 0.9 de hijas(os) vivas(os), el porcentaje de esta misma poblacion de
hijos(as) fallecidos(as) es de 3.0%, ambos datos en mujeres de 15 a 49 anos (INEGI, 2020).
Figura 20

Fecundidad y mortalidad en la alcaldia Coyoacdn
Promedio de hijas(os) nacidas(os) vivas(os)*

Fuente: INEGI (2020).

Otro factor a considerar es la poblacion economicamente activa (PEA), la cual, de acuerdo

a la definicion que proporciona el Inegi (2022), “se refiere a todas las personas en edad de trabajar,
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0 que contaban con una ocupacion durante el periodo de referencia o no contaban con una, pero
estaban buscando emplearse con acciones especificas.” En la alcaldia Coyoacan, dentro del total
de su poblacion, el 62.6% es PEA, de ese total un 53% es representado por hombres que se
consideran econdmicamente activos, mientras que el 47% es representado por las mujeres, ambos

en edades de 12 afos y mas (INEGI, 2020).

Figura 21
Poblacion economicamente activa (PEA) en la alcaldia Covoacdan
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Fuente: INEGI (2020).

El siguiente factor es de suma importancia y es el nivel de escolaridad el cual permite
conocer ¢l nivel de formacion educativa de la poblacion. En este caso, casi la mitad de la poblacion
cuenta con educacion superior, mientras que la otra mitad tienen educacion basica y media
superior. Solamente el 1.4% no tiene escolaridad. Cabe sefialar que la poblacion representada es

de 15 afos y mas. (INEGI, 2020).
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Figura 22
Escolaridad en la alcaldia Covoacan.
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Fuente: INEGI (2020).

La pandemia fue de suma importancia para conocer el tamano o porcentaje de la poblacion
que contaba con afiliacion a algin servicio de salud, ya que de esto dependio, en gran medida, la
seguridad de obtener atencion médica. Ahora bien, una persona se considera afiliada cuando:

La empresa, fabrica o compafiia para la que trabaja paga el servicio médico a una
institucion de salud pablica o privada; el individuo paga personalmente un seguro
voluntario o cuenta con un seguro facultativo en el IMSS; esta pensionada o jubilada por
alguna institucion de seguridad social como IMSS, ISSSTE federal o estatal, PEMEX,

Defensa o Marina; es beneficiaria debido al trabajo o prestaciones de la persona titular del

servicio médico; esta inscrita en alguno de los programas de gobierno” (INEGI, 2022)
Los programas pueden ser como el del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), “el Seguro
Médico para una Nueva Generacion (Siglo XXI), el Instituto de Salud para ¢l Bienestar, el IMSS-
PROSPERA o IMSS-BIENESTAR; adquirio por su cuenta un seguro meédico privado™ (INEGIL.

2022).
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En la figura 23 se observa que el 26.3% de la poblacion de Coyoacan no contaba en el 2020
con alguna afiliacion a los servicios de salud, informacion muy importante y que es una
justificacion del impacto en los datos de mortalidad durante la pandemia en la poblacion analizada,

este hecho invariablemente se reflejara en los resultados de la medicion de la resiliencia.

Figura 23
Poblacion afiliada a servicios de Salud de la alcaldia Coyoacan
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Fuente: INEGI (2020).

En la figura 24 se presenta la situacion conyugal de la poblacién de 12 y mas afios, para
apreciar como se conforman las uniones formales entre parejas, la forma en la que se rompen o se
separan, asi como los patrones de nupcialidad. Como se observa en la figura predominan las
personas solteras y casadas. Este item fue incluido en la encuesta sociodemografica para establecer

una relacion con el nivel de resiliencia.
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Figura 24
Situacion conyugal en la alcaldia Coyvoacan

Fuente: INEGI (2020).

El nivel de marginacion es otra de las caracteristicas destacables, de acuerdo con lo que
indica el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), éste se genera principalmente “por el
modelo de produccion econdmica expresado en la desigual distribucion del progreso, en la
estructura productiva y en la exclusion de diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los
beneficios del desarrollo” (CONAPOQ, 2010).

Un indicador importante es el Indice de Marginacién (IM) desarrollado por el CONAPO
que:

permite identificar, por areas geograficas, la intensidad de las privaciones y exclusion

social de la poblacion. La intensificacion de esas carencias configura entornos mas

adversos para el devenir educativo de los habitantes, en particular de los infantes. Se trata
de una medida que aumenta en tanto mayores porcentajes de la poblacion viven en
localidades pequenas, en viviendas inadecuadas, con falta de acceso a la educacion y con

ingresos monetarios reducidos. El indice de marginacion se utiliza ampliamente en México
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para establecer jerarquias entre las unidades territoriales, segin la intensidad de las
carencias estructurales padecidas por sus pobladores y, de este modo, ofrece un criterio
solido para priorizar acciones de politica social en los distintos niveles de gobierno

(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2011).

Este es el contexto general en el que se encuentra la poblacion a la que se le aplicaron las
escalas. Los datos anteriores permiten dimensionar la manera en la que se encuentra conformada,
y a su vez son ¢l preambulo para tratar de comprender el comportamiento del segmento de esta
poblacion seleccionado como caso de estudio,

Respecto al impacto la Covid-19 en la poblacion, al 08 de julio de 2021, en la Ciudad de
México se registro un 13% de ocupacion hospitalaria, 707 camas generales ocupadas, 332 camas
con ventilador y ocupadas, 18% de positividad, 18,392 casos activos y 2, 608,794 pruebas
realizadas por el gobierno de la CDMX (Gobierno CDMX, 202 1c).

En comparacion, al 2 de julio de 2021, en la Alcaldia Coyoacan, con una poblacion total
de 621,952 hubo un acumulado de 39.752 casos confirmados de los cuales hubo 2,427
defunciones, 34,111 recuperados y 520 casos activos. Del total de confirmados el 50.73% fueron
mujeres y el 49.27% hombres. El 12.45% de los casos fueron hospitalizados y el resto, el 87.55%,
permanecio en su hogar; las principales comorbilidades asociadas fueron hipertension con 13.82%,
obesidad con 12.06%, tabaquismo con 11.57% y diabetes con 10.47% (Gobierno CDMX, 2021).

En términos de edad, los tres rangos mas afectados fueron: 45-49 anos, 30-34 afos v 25-
29 anos. En la Tabla 4 pueden observarse el nimero de casos confirmados por rangos de edad de

cinco afnos que van de los 20 afos hasta los 59.
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Tabla 4.
Casos confirmados de Covid-19 en julio de 202 1en la alcaldia Covoacan.

20-24 1,530

25-29 2,007 2,032 4,039
30-34 2,105 2,027 4,132
35-39 1.916 1.934 3,850
40-44 1,878 1,797 3,675
45-49 2,174 1,969 4,143
50-54 1,921 1812 3,733
55-59 1,641 1,547 3,188

Fuente: (Gobierno CDMX, 2021).

La presente investigacion se inicio en septiembre del afio 2020 y se concluyd en enero de
2022. En ese periodo la alcaldia Coyoacan presentd diversas situaciones de emergencia sanitaria,
para el 06 de Julio del 2020 ya existian 3,404 casos confirmados de Covid-19 y la alcaldia se
encontraba en el lugar nimero 6, de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, respecto al nimero

de casos de Covid-19.

Figura25
Casos confirmados de Covid-19 en 2020 en alcaldias de la Ciudad de México
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Las defunciones habian ascendido a 328 casos registrados, dadas las condiciones de la
emergencia sanitaria y diversos factores de la poblacion. Para el 02 de agosto del 2020, el Gobierno
de la Ciudad de México informo acerca de la lista de colonias, pueblos y barrios de atencion
prioritaria por Covid-19, dentro de las cuales se encontraron Pedregal de Santo Domingo, Pedregal
de Santa Ursula y Ajusco (Coyoacan f. , 2020). El dato anterior fue uno de los principales
argumentos para elegirlas como unidad de analisis.

Durante el periodo que delimita esta investigacion, los datos proporcionados por el
gobierno de la Ciudad de México a través de una plataforma Web creada especialmente para dar

seguimiento a esta situacion, son presentados en las siguientes figuras 26, 27 y 28.

Figura 26

Casos confirmados de Covid-19 en la Ciudad de México

Jan 08

. Mujeres . Hombres === Acumulado de Confirmados

Fuente: Elaboracion propia basada en CDMX-19 (2022).
E1 08 de enero de 2021, como puede observarse, ¢l nimero de contagiados llego a su punto
mas alto entre hombres y mujeres con un total 58,343 casos acumulados confirmados en todo el

pais; tan solo en la alcaldia Coyoacan fueron 136 hombres y 140 mujeres.
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Figura 27
Casos confirmados por rango de edad y género en la CDMX.
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Fuente: Elaboracion propia basada en CDMX-19 (2022).

Ahora bien, dentro de los casos confirmados de septiembre de 2020 a enero de 2022 la
relacion de contagiados se mantuvo consistente entre hombres y mujeres, con porcentajes del 45%
vy 55% respectivamente, en un espectro que iba desde recién nacidos hasta 99 anos.

Otra de las situaciones que se presentod fue que el porcentaje de personas contagiadas y
atendidas en hospitales era muy bajo, la tendencia fue acudir a servicios ambulatorios los cuales
consistian en pruebas o procedimientos médicos que se realizaban en centros medicos pequenos,

como clinicas, sin tener que quedarse toda la noche.

Figura 28
Tipos de paciente por rango de edad.
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Fuente: Elaboracion propia basada en CDMX-19 (2022).
De manera resumida, durante un ano, 4 meses y 30 dias, la situacion que se presento en
este periodo se aprecia en la figura 29:

Figura 29
Coyoacan - Situacion Covid-19 en enero de 2022

CONFIRMADOS NEGATIVOS
112,577 295,046 8,489
DEFUNCIONES RE CUPERADOS ACTIVOS
2972 105,165 431

Fuente: CDMX-19 (2022).

Del total de casos confirmados acumulados en la alcaldia Coyoacan, el 93.41% se
recuperaron, las cifras de contagiados activos siguieron creciendo. En enero del 2022 en esta
alcaldia, va se habia registrado el 0.70% de fallecidos con respecto a los contagiados confirmados
que era el 26.86% aproximadamente de la poblacion, mientras que atn existian alrededor del 2%
de casos sospechosos, (CDMX. COVID-19, 2022).

De acuerdo con el nimero de negocios contabilizados en las tres colonias, esta zona es
predominantemente comercial; cabe mencionar que gran parte de los comercios son
microempresas insertas en el comercio informal que se establece sobra la via publica. Es por ello
que, uno de los factores que esta presente en los contagios de Covid-19, es el abundante nimero
de comercios ambulantes que persisten en cada uno de los puntos mencionados de las zonas en
cuestion, los llamados tianguis, que se instalan en las principales avenidas y pese a que lo hacen
tan solo una vez a la semana, la afluencia a ellos es mucha, hay mucho contacto fisico. Ademas,
ninguno de ellos esta regulado por el gobierno local y los protocolos de seguridad e higiene para

prevenir el contagio, tanto de los comerciantes como los usuarios de los mismos se aplicaban con
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esfuerzos dado que las condiciones econdémicas no permitian proveerse de tapabocas ni de gel
antibacterial frecuentemente y la sana distancia fue dificilmente aplicada. La suma de diversos
factores, asi como la actitud ante esa situacion presentd un indice muy elevado de contagio y

mortandad en la zona.

Figura 30
Mapa parcial de Coyoacan con los tianguis v mercados mas importantes.

Los clips amarillos indican los mercados informarles que retinen el mayor nimero de
comerciantes.
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Fuente: Elaboracion propia basado en INEGI (2022).

Como se mencioné con anterioridad, para 02 de agosto del 2020, el Gobierno de la Ciudad
de México en el Boletin 441/2021 informo acerca de la lista de colonias, pueblos y barrios de
atencion prioritaria por Covid-19. En la alcaldia Coyoacan, como se observa en la tabla 5, Pedregal
de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco fueron colonias de atencion prioritaria
porque desde ¢l 26 de julio ya se sabia que eran puntos de contagio muy alto y el objetivo era
disminuirlos y evitarlos, por lo que se decide intervenir de manera integral y focalizada ya que en
estas zonas se concentro el 20% de casos positivos. Es importante mencionar que fueron
seleccionadas de acuerdo con el nimero de casos activos y la tasa de casos activos por cada 100

mil habitantes (Coyoacan f. , 2020).
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Tabla 5
Colonias con atencion priovitaria en la Ciudad de México en julio de 2020

ALVAROD OBRLOON SAN BARTOLO AMIYALCO (PBLO)
AICAPOTIALCO SAN JUAN TUMUACA / TEZOZOMOC
BENITO JUAREE PORTALES NORTE [/ SAN SIMON TICUMAL
COVOACAN ADOLFO AU CORTINES
|w AIUSLO
—VEREXN 240 LT VLS e—
 — e T L T
T CUAIIRUALPA DE MORTLOS
CUAUNTEMOC DOCTORES
GUSTAVO A. MADE RO NUFVA ATTACOALCD
UTAPALAPA AND DE JUAREZ
IZTAPALAPA BARRIO DE GUADALUPE
LA MAGDALENA CONTRERAS BARROS SIEARA
LA MAGDALENA CONTRERAS, CUAUHTE MDC
LA MAGDALENA CONTRERAS L TANOQUE
LA MAGDALENA CONTRERAS LA MALINCHE
LA MAGDALENA CONTRERAS LAS CRUCES
LA MAGOALENA CONTRERAS SAN BERNABE OCOTEPEC (PBLOD)
MIGUE L HIDALGOD PEMNSILES

Fuente: Coyoacan I, 2020.

Por otro parte, es importante mencionar las acciones que se crearon para enfrentar la
pandemia. Se estipularon seis acciones para cumplir los objetivos mencionados, éstas con la
intencion de reducir algunas actividades cotidianas y proporcionar apoyos economicos, medicos y
alimentarios con la intension de que las personas no salieran de casa, garantizando asi el derecho
a la salud.

Dentro de las acciones mas dificiles de acatar fue la de suspender de manera temporal el
comercio en la via pablica a pesar de que el gobierno otorgaria apoyos econémicos. La principal
razon fue que el aporte era insuficiente ya que, para la mayoria de los comerciantes estos negocios
eran los tnicos sustentos, tanto de las familias de las colonias citadas, como para los comerciantes
que venian de colonias vecinas. La credibilidad, el tiempo o las maneras en las que se
proporcionarian, fueron inciertas.

Se propuso también implementar vigilancia epidemiologica casa por casa, instalar quioscos
de salud que ofrecieran asesorias médicas, llevar a cabo camparias de informacion y perifoneo para

promover medidas sanitarias, poner en marcha la implementacion del programa “Hogar
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responsable y protegido™, asi como reforzar las medidas sanitarias generales que incluyen la
sanitizacion del espacio publico.

También se implementd un sistema de llamadas y mensajes, en donde a través de un
cuestionario los casos positivos y demas usuarios fueron atendidos y canalizados a pruebas Covid-
19 (Coyoacan, 2020).

A pesar de las diversas acciones, las tres colonias continuaron en el grupo de altas tasas de
contagio “que en conjunto sumaron mas de dos mil casos historicos activos™ (Jaramillo-Molina,
2021). De acuerdo con el Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiologica, entre las 35 colonias
con mds casos activos en la Ciudad de México se encontraron Pedregal de Santo Domingo y
Pedregal de Santa Ursula (Agencia de Informacion Pablica, 2021).

Para el 02 de noviembre del 2021, la colonia Pedregal de Santo Domingo tenia 25 casos
activos, Pedregal de Santa Ursula 14 casos activos, mientras que la colonia Ajusco solo tenia 7
casos. En la figura 31 se muestra el semaforo epidemiologico de las tres colonias en cuestion.

Figura 31
Mapa parcial de Covoacan - Semdaforo epidemiolagico.

Fuente: CONABIO, 2021b.



80

Capitulo II1. Marco Juridico.

Los conceptos revisados a la luz de la normatividad fueron resiliencia y proteccion, pero
para dimensionar ambos conceptos fue importante considerar la vulnerabilidad, por lo cual se
incluy6 en la revision.

Respecto a la resiliencia también se reviso desde la vision psicologica hasta lo planteado
en la gestion del riesgo de desastre. Para la vulnerabilidad se acudi6 a la teoria sociodemografica
con el fin de verla como un concepto multifactorial, de acuerdo a lo planteado por los Consejos
Estatales de Poblacion (COESPQ) para determinar la vulnerabilidad y la pobreza en México.

Asimismo, se trabajaron las teorias sociales para incluir conceptos como los problemas
sociales de la violencia, la delincuencia y el consumo de drogas, entre otros. También fue
importante considerar los parametros que se desarrollan desde la perspectiva de la ONU y el
programa Habitat que asocian la vulnerabilidad con la informalidad urbana. Referente a la
proteccion ésta se vio desde la Gestion de Riesgos.

En los tres casos se revisaran los conceptos, los ordenamientos y las estrategias que se
plantean en la normativa internacional, asi como en la legislacion nacional y local en materia de
proteccion civil y derechos humanos.

3.1 El concepto de resiliencia en el marco normativo.

El término resiliencia nace de la fisica y hace referencia a la propiedad de algunos metales,
como el acero, que les permite recuperar su forma después de haber sufrido una transformacion
por el efecto de una fuerza externa (Uriarte, 2005). Actualmente, de manera analoga, se utiliza la
esencia del concepto en proteccion civil y gestion de riesgos, y se le considera como la
recuperacion fisica de una comunidad después de un desastre. Asimismo, en términos

psicologicos, se utiliza para entender la capacidad de los individuos o comunidades de superar una
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adversidad y salir fortalecidos despues de haberla enfrentado (Uriarte, 2010). Para identificar los
rasgos de la resiliencia seguiremos la misma ruta que en el caso de la vulnerabilidad.

Con la aparicion del Marco de Hyogo en 2005 se inicié una nueva etapa de trabajos en
torno de la resiliencia, como lo indica parte del nombre de dicho marco: “Aumento de la resiliencia
de las naciones y las comunidades ante los desastres.” Asimismo, dicho documento incluye una
definicion construida en 2004 en Ginebra con motivo de la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres:

capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesto a amenazas para

adaptarse, resistiendo o cambiando, con el fin de alcanzar o mantener un nivel aceptable

en su funcionamiento y estructura. Viene determinada por el grado en que el sistema social

es capaz de organizarse para incrementar su capacidad de aprender de desastres pasados a

fin de protegerse mejor en el futuro y mejorar las medidas de reduccion de los riesgos"

(UNISDR, 2005).

En una de sus prioridades de accion establece: “Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la
educacion para crear una cultura de seguridad y de resiliencia a todo nivel”.

En el preambulo de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible se establece el siguiente
compromiso: “Estamos decididos a tomar las medidas audaces y transformativas que se necesitan
urgentemente para reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la resiliencia. Al
emprender juntos este viaje, prometemos que nadie se quedara atras” (Naciones Unidas, 2015b).
Asimismo, en la seccion donde se plantea la vision de futuro, se aspira a: “un mundo en el que la
alfabetizacion sea universal, con acceso equitativo y generalizado a una educacion de calidad en
todos los niveles, a la atencion sanitaria y la proteccion social, y donde esté garantizado el bienestar

fisico, mental y social; un mundo en el que reafirmemos nuestros compromisos sobre el derecho
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humano al agua potable y al saneamiento, donde haya mejor higiene y los alimentos sean
suficientes, inocuos, asequibles y nutritivos; un mundo cuyos habitats humanos sean seguros,
resilientes y sostenibles y donde haya acceso universal a un suministro de energia asequible, fiable
y sostenible™.
En el Glosario disefiado para el Marco de Sendai la definicion correspondiente a resiliencia
es la siguiente:
La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye
la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones bdsicas. Resiliencia
significa la capacidad de “resistir a” o de “resurgir de” un choque. La resiliencia de una
comunidad con respecto a los posibles eventos que resulten de una amenaza se determina
por el grado al que esa comunidad cuenta con los recursos necesarios y es capaz de

organizarse tanto antes como durante los momentos apremiantes (Unitar, 2018).

En México, la Ley General de Proteccion Civil (2018) en la fraccion XLVIII del articulo
2°, define resiliencia de la siguiente manera:
Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesta a un peligro
para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos en un corto plazo y de manera
eficiente, a traves de la preservacion y restauracion de sus estructuras bésicas y funcionales,
logrando una mejor proteccion futura y mejorando las medidas de reduccion de riesgos™
(Ley General de Proteccion Civil, 2018).
Asimismo, en la fraccion VII del articulo 10° se dice: “La Gestion Integral de Riesgos considera,
entre otras, las siguientes fases anticipadas a la ocurrencia de un agente perturbador:

Fortalecimiento de la resiliencia de la sociedad™ (Ley General de Proteccion Civil, 2018).
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La Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(LGIRPC) en la fraccion LI de su articulo 2° la define de la siguiente manera:

Es la capacidad de un individuo, familia, comunidad, sociedad, y/o sistemas

potencialmente expuestos a un peligro o riesgo para resistir, asimilar, adaptarse y

recuperarse del impacto y efectos de un Fenomeno Perturbador en un corto plazo y de

manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion de sus estructuras basicas y

funcionales, logrando una mejor proteccion futura, mejorando las medidas de reduccion de

riesgos y saliendo fortalecidos del evento.

Asimismo, en los objetivos principales del Sistema de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México, la resiliencia es uno de los aspectos relevantes a
identificar, analizar, fortalecer e incrementar con el fin de garantizar la resiliencia territorial y
comunitaria de toda la Ciudad de México (Congreso CDMX, 2021).

En la propuesta de Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (2019), articulo
1° fraccion LI, se define:

Resiliencia: Es la capacidad de un individuo, familia, comunidad, sociedad, y/o sistemas

potencialmente expuestos a un peligro o riesgo para resistir, asimilar, adaptarse y

recuperarse del impacto v efectos de un Fenomeno Perturbador en un corto plazo y de

manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion de sus estructuras basicas y

funcionales, logrando una mejor proteccion futura, mejorando las medidas de reduccion de

riesgos y saliendo fortalecidos del evento.
3.2 El concepto de proteccion en el marco normativo
En términos del concepto de “Proteccion” el Marco de Hyogo (2005), en su prioridad de

accion 3, dice: “Utilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacion para crear una cultura
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de seguridad y de resiliencia a todo nivel, establece una actividad esencial que dice: “Proporcionar
informacion clara sobre los riesgos de desastre y las distintas formas de proteccion, en particular
a los ciudadanos de las zonas de alto riesgo, para motivar a la poblacion y permitirle tomar medidas
para reducir los riesgos y aumentar su resiliencia.” Como se observa, la reduccion de riesgos y la
resiliencia, uno de los conceptos claves del presente trabajo, estan fuertemente vinculados con la
idea de proteccion. Asimismo, en otra actividad esencial propone que se fortalezcan los
mecanismos de las redes de proteccion social, lo que significa que se apuesta al trabajo comunitario
y a la gobernanza derivada de la participacion de la poblacion.

El Marco de Sendai (2020, a) promueve fortalecer, reforzar y promover la proteccion en
varios ambitos como la proteccion social, la proteccion de las personas y sus bienes, de los medios
de vida, de las instituciones culturales y de los recursos financieros.

El capitulo VII de la LGPCCDMX de 2018 se denomina: “De la Cultura de Proteccion
Civil” y determina en el articulo 41 que las autoridades de los tres niveles de gobierno “fomentaran
la cultura en materia de proteccion civil entre la poblacion, mediante su participacion individual y
colectiva” y plantea, en el articulo 43, estrategias para fomentar dicha cultura de proteccion.

Finalmente, en la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
Meéxico, el articulo 10 establece como prioridad de todas las autoridades del Sistema de Proteccion
Civil de la Ciudad de México la proteccion a la vida y la integridad de las personas. En el articulo
18 se habla de privilegiar la proteccion de la vida humana y los seres sintientes y, para tales efectos
establece, a lo largo del documento, las acciones y responsabilidades de las diferentes instancias
de la ciudad para sensibilizar a las autoridades y que la poblacién de la importancia de efectuar

acciones que busquen la consecucion de dicha prioridad.
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3.3 El concepto de vulnerabilidad en el marco normativo.

Respecto al concepto de vulnerabilidad, que esta estrechamente vinculado con la resiliencia
y la proteccion, como ya se ha observado, el Marco de Hyogo 2005-2015 se fija, en uno de los
objetivos estratégicos, reducir la vulnerabilidad ante las amenazas y los riesgos latentes. Para tales
efectos, la Estrategia Internacional para la Reduccion de Riesgos de las Naciones Unidas,
celebrada en 2004 en Ginebra, Suiza, entiende por vulnerabilidad “las condiciones determinadas
por factores o procesos fisicos, sociales, economicos y ambientales que aumentan la
susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto de amenazas" (UNISDR, 2005), donde
la amenaza se reconoce, entre otros aspectos, como una “actividad humana que puede causar...
grave perturbacion de la vida social y economica”. Asimismo, en las prioridades de accion del
citado marco, se plantea la necesidad de conocer los factores sociales de vulnerabilidad a corto y
largo plazo con el fin de “adoptar las medidas oportunas en funcion de ese conocimiento”, también
senala que, a través de la educacion, puede desarrollarse un cultura de la prevencion y reducir los
posibles etectos derivados de la vulnerabilidad detectada; dicha educacion debe garantizarse a toda
la comunidad, haciendo especial énfasis en las mujeres y los grupos vulnerables.

En el Marco de Sendai, se expresa lo siguiente: “la necesidad de comprender mejor el riesgo
de desastres en todas sus dimensiones relativas a la exposicion, la vulnerabilidad y caracteristicas
de las amenazas™ (Naciones Unidas, 2015a) y, ademads, considera indispensable la movilizacion
de inversiones con el fin de atender esta necesidad, donde la educacion tiene un lugar privilegiado
por considerarse uno de los espacios mas favorables para difundir el conocimiento y alcanzar los
objetivos previstos; a la letra dice: “Prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres y reducir

los existentes implementando medidas integradas e inclusivas de indole econdmica, estructural,
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juridica, social, sanitaria, cultural, educativa, ambiental, tecnologica, politica e institucional”
(Naciones Unidas, 2015a).

En el Glosario Planes de Accion para Resiliencia-Implementacion del Marco de Sendai a
Nivel Local, vulnerabilidad se define como “Las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza”.
Acerca de dicho concepto, el Glosario comenta que hay diversos factores que impactan en la
vulnerabilidad, entre los que se incluyen “la falta de informacion y de concientizacion publica, un
reconocimiento oficial limitado del riesgo y de las medidas de preparacion y la desatencion a una
gestion ambiental sensata o prudente. La vulnerabilidad varia considerablemente dentro de una
comunidad y en el transcurso del tiempo™ (Unitar, 2018).

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2015b) se
establecieron 17 objetivos de desarrollo sostenible y 169 metas que propiciaran las acciones en
cinco esferas: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas. En la esfera de las
personas se enfatiza el compromiso de “velar porque todos los seres humanos puedan realizar su
potencial con dignidad e igualdad”; mientras que, en la esfera de las alianzas, se llama a la
conformacion de una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, como el mejor mecanismo
para alcanzar los objetivos y lograr las metas y “que se base en un espiritu de mayor solidaridad
mundial y se centre particularmente en las necesidades de los mas pobres y vulnerables™.

En la Agenda 2030, se manifiesta que “es necesario empoderar a las personas vulnerables.
Por ello, esta Agenda refleja las necesidades de todos los ninos, los jovenes, las personas con
discapacidad (mas del 80% de las cuales viven en la pobreza)” y el compromiso para alcanzar ese

empoderamiento es necesario:
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proporcionar una educacion de calidad, inclusiva e igualitaria a todos los niveles:
enseflanza preescolar, primaria, secundaria... sea cual sea su sexo, raza u origen ¢tnico,
incluidas las personas con discapacidad, los migrantes, los pueblos indigenas, los nifios y
los jovenes, especialmente si se encuentran en situaciones de vulnerabilidad... brindar a
los nifios y los jovenes un entorno propicio para la plena realizacion de sus derechos y

capacidades™ (Naciones Unidas, 2015).

Ahora bien, revisando en la normatividad nacional como se concibe el término de
vulnerabilidad, en el segundo parrafo del inciso e), fraccion II, articulo 3° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2020) se dice:

En las escuelas de educacion basica de alta marginacion, se impulsaran acciones que
mejoren las condiciones de vida de los educandos, con énfasis en las de caracter
alimentario. Asimismo, se respaldard a estudiantes en vulnerabilidad social, mediante el
establecimiento de politicas incluyentes y transversales.

La LGPCCDMX (Ley General de Proteccion Civil, 2018) en su articulo 2°, fraccion LVIII,
define a la vulnerabilidad como “Susceptibilidad o propensién de un agente afectable a sufrir daios
o pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales,
economicos y ambientales”, siendo el agente afectable el individuo o la comunidad y el agente
perturbador el fendmeno que puede ser natural o socio organizativo. Dicha Ley, en la fraccion
XLIX del mismo articulo, establece que el riesgo al que esta expuesto el individuo es:

resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador”.

Mas adelante, en su articulo 4°, fraccion I, dicta como una prioridad del Plan Nacional de

Desarrollo la “promocion, desde la nifiez, de una cultura de responsabilidad social dirigida
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a la proteccion civil con enfasis en la prevencion y autoproteccion respecto de los riesgos

y peligros que representan los agentes perturbadores y su vulnerabilidad.

En la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(LGIRPCCDMX) la vulnerabilidad no se incluye en el listado de definiciones por considerar que
ésta ya aparece definida en la LGPCCDMZX, pero se alude al término cuando se define el Atlas de
Riesgos, la Identificacion de Riesgos, la Mitigacion y el Simulacro, ademas se resalta la
importancia de la vulnerabilidad en los Programas Especificos. En el resto de la presente Ley se
establece la importancia de identificar las vulnerabilidades tanto sociales como estructurales para
desarrollar adecuadamente las diferentes etapas de la Gestion Integral de Riesgos.

Con el fin de combatir la pobreza y abatir los rezagos en términos de educacion y salud, a
través del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) “en 2009,
México se convirtié en el primer pais en adoptar una medicion oficial de pobreza basada en un
enfoque multidimensional. Esta medicion combina tres espacios analiticos: el bienestar
economico, los derechos sociales y el contexto territorial o comunitario™ (Coneval-Unicef, 2016).

Asimismo, para el Coneval la vulnerabilidad estd considerada cuando el individuo no
cuenta con acceso a uno o mas de sus derechos sociales, o su familia no tiene un ingreso suficiente
para adquirir los alimentos con los nutrientes basicos conocido como Linea de Bienestar Minimo
(LBM), ni tampoco para satisfacer sus necesidades bdsicas correspondiente con la denominada
Linea de Bienestar Economico (LBE). “Los indicadores de carencia social son: Rezago educativo;
Acceso a los servicios de salud; Acceso a la seguridad social; Calidad y espacios de la vivienda;
Acceso a los servicios basicos en la vivienda; y Acceso a la alimentacion.” (Coneval, 2016). En
este sentido, se considera menor en pobreza extrema a aquel con tres o mas carencias sociales y

un ingreso menor a la LBM; vulnerable por ingresos aquel con un ingreso menor a la LBE; y
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vulnerable por carencias sociales a aquel con una o mas carencias de este tipo. Asimismo, reconoce
grupos propensos a la vulnerabilidad como los discapacitados, afrodescendientes, indigenas,
migrantes, al igual que aquellos con preferencias religiosas, culturales y sexuales diferentes.

Finalmente, cabe mencionar que la Ley General de Proteccion Civil, establece en el articulo
4° que las politicas publicas en materia de proteccion civil se cefiran al Plan Nacional de
Desarrollo, sin embargo, en dicho Plan no se ha hace una clara alusion a dicha materia, ni tampoco
aparece en el listado de programas del sexenio. Aunque se generd un Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccion Ciudadana (2020) y en el objetivo prioritario 6.5 se dice: “Fortalecer la
Gestion Integral de Riesgos para construir un pais sostenible, seguro y resiliente” y se hace énfasis
en la busqueda de “fortalecer las capacidades de resiliencia de la sociedad”. Dicho objetivo
contiene cinco Estrategias Prioritarias:

1. Prevenir riesgos y desastres por fenomenos perturbadores, mejorar su conocimiento y
establecer acciones que promuevan el acceso igualitario a la proteccion civil y la resiliencia
en la sociedad.

2. Coordinar la respuesta y atencién, de manera efectiva e incluyente a emergencias y
desastres provocados por fenomenos perturbadores, para disminuir su impacto.

3. Instaurar mecanismos de proteccion financiera para la transferencia del riesgo por
fenémenos naturales perturbadores, que permitan generar condiciones de reconstruccion
sustentable, con pertinencia cultural y resiliente.

4. Fortalecer la gestion integral de riesgos a través del marco legal vy politicas publicas
transversales, con la participaciéon del sector publico, privado y social, para prevenir,

reducir y controlar el riesgo de desastres.
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Considerando dichas estrategias, es que se atendera el objetivo prioritario de este trabajo
de investigacion y seran ufiles para realizar el diagnoéstico mencionado, ademas, como puede
apreciarse se hace énfasis en la resiliencia, asi como en la proteccion vy la pertinencia cultural, es
decir, esta el planteamiento de trabajar bajo el esquema de la gobernanza para garantizar la

consecucion del objetivo prioritario.
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Capitulo 4. Ruta Metodologica

4.1 Paradigma de investigacion

La realizacion de este trabajo de investigacion tuvo por objetivo vincular de manera directa
la teoria con la practica, con la finalidad de obtener un analisis integral se decidié hacer una
investigacion de campo y documental, en donde se recaba informacién especifica relacionada con
la resiliencia, vulnerabilidad, percepcion del riesgo, cultura de autoproteccion, factores culturales
y gestion del riesgo prospectiva (Figura 32). Los anteriores aspectos estuvieron presentes en la
poblacion que presencio y fue afectada por el contagio de SARS-Cov-2, enfocando en las colonias
Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la alcaldia Coyoacén en la
Ciudad de México, tomando solo como referencia la poblacion de entre 18 y 29 afios de edad, en
un periodo que abarca de septiembre de 2020 a enero de 2022.
Figura 32
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Esta investigacion representa un nuevo paradigma porque se aplica por vez primera un
instrumento que abarca la escala de resiliencia de Connor y Davidson, reactivos vinculados con la
cultura de autoproteccion analizada desde las visiones prospectiva, reactiva y correctiva, y una
encuesta sociodemografica que permitio vincula la resiliencia y las acciones de autoproteccion con
factores como la escolaridad, los ingresos economicos y la situacion conyugal.

4.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo documental, no experimental. Dicho disefio se sustento en
el método de estudio de caso, por lo que la metodologia fue mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa y de caracter exploratorio.

El tipo de estudio fue exploratorio porque se conocieron los factores culturales frente al
impacto de la Covid-19, que prevalecen en las tres colonias, asi como los niveles de resiliencia,
autoproteccion, y la percepcidn con respecto a la estigmatizacion hacia los jovenes, asimismo fue
explicativa y descriptiva debido a que la escala de resiliencia ya ha sido aplicada y validada. Por
tanto, se analizaron los resultados obtenidos y los datos de la encuesta sociodemografica para

generar el diagnodstico de la poblacion investigada.

El disefio de un diagnostico para conocer la resiliencia de una comunidad, asi como los
aspectos sociodemograficos asociados a una mayor o menor resiliencia que le permitan a la
comunidad estudiada tener informacion cientifica que les brinde seguridad, confianza y consolide
su libertad y autonomia, es el punto medular de este capitulo, para ello se recurrié a diversas

herramientas que conformen y proporcionen datos especificos de la unidad de estudio.
Este disefio debe permitir diagnosticar la resiliencia y cultura de autoproteccion derivadas

de la presencia de la Covid-19, asi como la percepcion de la participacion de los jovenes para

contener la pandemia, en la poblacion de 18 a 29 anos de las colonias Pedregal de Santo Domingo,
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Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la Alcaldia Coyoacéan de la Ciudad de México durante el
afo 2021 y conocer los factores que mas influyen en estas dos variables.
Por lo que el diagnostico debe responder a cuestionamientos tales como:

1. ;Coémo se relacionan las pautas del riesgo presentes con las modalidades de desarrollo en la
zona?

2. ;Cuales son las caracteristicas del desarrollo econdmico y social en la zona, que ayudan
explicar las vulnerabilidades que se exhiben frente a las amenazas?

3. (Quiénes son los actores locales organizados o individuales que deben ser parte del proceso de
gestion del riesgo por su incidencia en los procesos de desarrollo? (Lavell, 2003).

Las herramientas de las que se valid este diagnostico fueron disefiadas e implementadas de

manera consecutiva y relacionada para que posteriormente se reunieron los datos obtenidos, se

pudieron analizar y a partir de ahi obtener el diagndstico en cuestion.

4.3 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo porque se indago en los factores culturales,
y la percepcion de la participacion de los jovenes frente a la Covid-19 a través de grupos focales;
y cuantitativa porque se investiga acerca de los niveles de resiliencia y cultura de autoproteccion
mediante encuestas con una escala tipo Likert.
4.4 Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio en la presente investigacion consistio en hombres y mujeres de
entre 18 y 29 anos de edad que habitan en las colonias Ajusco, Pedregal de Santa Ursula y Pedregal
de Santo Domingo de la Alcaldia Coyoacan en la Ciudad de México, debido a que este segmento

de edad representa casi el 50% de la poblacion, segiin estimaciones del INEGI en 2015 (2022a).
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En las colonias Ajusco, Pedregal de Santa Ursula y Pedregal de Santo Domingo hay mas
de 261,000 habitantes aproximadamente de acuerdo a la tabla 6. En la colonia Ajusco se estiman
mas de 15,400 personas tienen de 15 a 29 afios de edad; en Pedregal de Santo Domingo, mas de
47,300 tienen de 15 a 29 afios de edad; y en Pedregal de Santa Ursula, mas de 36,900 tienen de 15

a 29 afios de edad (Data Market, 2020, 2020b, 2020c).

Tabla 6
Poblacién en las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco

Pedregal de  Santo 130,000 51.7% 48.3% 47.300
Domingo

Pedregal de Santa 75,000 51.8% 48.2% 36,900
Ursula

Ajusco 56,000 51.8% 48.2% 15,400

Total 261,000% 99,600

Fuente: Atlas de Riesgos de la CDMX, (Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, 2023)

De acuerdo con los datos anteriores, la poblacion de estudio en la presente investigacion
consiste aproximadamente de 99,600 personas de entre 18 y 29 afios.

Para la obtencion del tamafio de muestra se aplico un muestreo simple aleatorio. Se utilizo
la formula de maxima varianza (Cochran, 1976).

Donde:
1 = Tamafno de muestra

N(Z a']Z)qu N = Tamafio de la poblacion a muestrear
"= Nd?z + (Za/2)?pq

(Z 0/2)* = Confiabilidad /2 al cuadrado = 0.05
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pq = Binomial p= éxito q=fracaso ambas al 0.5 * 0.5 =0.25

d? = Error estandar al cuadrado = 10

Para determinar el tamafio de muestra proporcional para cada estrato, se utilizara la
siguiente formula:

Donde:

e

n=N; n
N

Ni = Poblacion total del estrato ;
N= Poblacion total

n = tamano de muestra poblacional

De acuerdo con el muestreo simple aleatorio, el nimero de muestra (n) fue de 381 con un
margen de error de 5 y un nivel de confianza de 95%. Para seleccionar la muestra entre las tres
colonias se aplicara una regla de tres de acuerdo con la poblacion de 18 a 29 afios en las tres
colonias.

La seleccion quedo de la siguiente manera como se indica en la tabla 7:

Tabla 7
Distribucion poblacional v tamaidio de la muestra.

Pedregal de Santo Domingo 130,000 33 47,300 194
Pedregal de Santa Ursula 75,000 26 36,900 129
Ajusco 56,600 21 15,400 58

Total 155,600 100 99,600 381

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplicaron los instrumentos tanto a mujeres como a varones distribuyéndolos en partes
iguales, es decir, 50% para mujeres y 50% a varones.
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como se menciono con anterioridad, el disefio del diagnostico depende de diversos datos
que deben ser obtenidos a través de ofros instrumentos, técnicas o formas de disefio, captacion,
manejo y gestion de la informacién, por lo que para este apartado se decide utilizar cinco
herramientas: Entrevista semiestructurada, Cuestionario sociodemografico y de factores
culturales, Aplicacion de la escala de resiliencia de Connor y Davidson con la escala Likert y
Revision documental.

4.5.1 Entrevista semiestructurada

Esta herramienta se eligio porque a través de su implementacion nos, permitira conocer y
entender los factores culturales de la Unidad de Analisis frente a la Covid-19, tal y como fue
realizado por Zambrano-Herndndez (2015) para reconocer y comprender las practicas culturales.
El proposito de la entrevista fue construir un cuestionario que contuviera preguntas derivadas de
la contribucion o participacion colectiva generada por los propios participantes de este estudio y
que se llevo a cabo durante las entrevistas en las tres colonias investigadas.

Ahora bien, para conocer los factores culturales de la poblacion de las colonias Pedregal
de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco, de la Alcaldia Coyoacan de la Ciudad de
México, para identificar las practicas cotidianas de ese sector, se realizo lo siguiente:

1. Disefio de una entrevista semiestructurada; En donde las preguntas se formularon en torno

a cuatro aspectos: 1) identificar las reacciones frente a los riesgos; 2) conocer las reacciones

frente a los riesgos que se han realizado tradicionalmente; 3) reconocer la proyeccion

colectiva de la prevencion del riesgo en sus comportamientos cotidianos; 4) profundizar en
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aspectos relativos a la configuracion del sentido que otorgan a sus comportamientos o
practicas culturales. El propodsito de la entrevista fue construir un cuestionario que
contuviera preguntas derivadas de la aportacion colectiva de las tres colonias. Por lo que

la entrevista consistio en lo siguiente:

1) Antes de marzo de 2020 y al inicio de la pandemia, ;qué acciones realizaban
cofidianamente para prevenir enfermedades en su hogar (trabajo) y cuidar su salud
y la de su familia (empleados, clientes)?

2) Despucés de la declaratoria de pandemia, ;qué acciones realizaron para prevenir el
contagio por Covid-19 y cuidar su salud y la de su familia (empleados, clientes)?

3) Cuando se declare controlado a la Covid-19 ;qué acciones seguiran realizando para
prevenir enfermedades y cuidar su salud y la de su familia (empleados, clientes)?

4) (A traves de qué medios de informacion se enteraron de las medidas que el gobierno
indico debian adoptarse para contener los contagios por la Covid-19?

5) ¢ Que papel consideran que tuvieron los adultos jovenes (poblacion de 18 a 29 afios)
para contener los contagios por la Covid-19?

6) (Consideran que los adultos jovenes (poblacion de 18 a 29 afios) fueron tomados
en cuenta para enfrentar la Covid-19?

2. Aplicacion de entrevista semiestructurada a tres grupos homogéneos de 20 personas cada
uno, segun se sugiere en la metodologia de Zambrano-Hernandez (2015). Los grupos
homogéneos, denominados también grupos de discusion (Ibaniez, 1979), se determinan
sobre las caracteristicas de intereses comunes de la poblacion. Los grupos representan tres

actores sociales importantes: los microempresarios que predominantemente se dedican al
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comercio y al servicio de alimentos; las jefas de familia y los estudiantes universitarios. En

todos los casos los participantes tenian la edad de entre 18 y 29 afios que habitan en las

colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco. Se recurrié a los
grupos de discusion porque, como refiere Ibafiez, “cada discusion en un grupo de discusion
refleja y refracta (a nivel micro) una sociedad y una historia”.
3. Obtencion de resultados. Los resultados pudieron ser separados en cinco rubros: acciones
prospectivas, acciones correctivas, acciones reactivas y percepcion de la participacion de
los jovenes para enfrentar la pandemia.
4.5.2 Encuestas

De manera integral y en congruencia con la aplicacion de la anterior herramienta, se
disefaron dos cuestionarios uno para la obtencion de datos sociodemograficos y otro que permitio
indagar acerca de las medidas de higiene y proteccion realizadas antes, durante y después de la
pandemia para cuidar la salud personal y la de la familia.

Especificamente estos dos cuestionarios se diseflaron para medir la cultura de
autoproteccion, de los jovenes frente al impacto de la Covid-19 de las colonias Pedregal de Santo
Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México, y
con estos datos se elaboro el diagnostico de resiliencia y cultura de autoproteccion. Por lo que se
contemplo integrar en un solo cuestionario, aspectos sociodemograficos y factores culturales y se
disenaron considerando lo siguiente:

1. Diseiio y aplicacion de encuesta sociodemografica. Esta contiene datos tales como: colonia,
edad, sexo, nivel escolar (sin estudios, primaria, secundaria, bachillerato, universidad),
estado civil (soltero, casado, separado, viudo), trabaja o no trabaja, nimero de habitantes

en su hogar, ingreso economico en el hogar.
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2. Diseno de encuesta acerca de factores culturales. Sirvid para conocer factores culturales
frente a la Covid-19 de la poblacion entre 18 y 29 afios de las colonias Pedregal de Santo
Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco, utilizando la informacion recabada en las
entrevistas semiestructuradas. El cuestionario consto de preguntas que se ubicaron en tres
rubros: 1) acciones humanas evasivas/tipo prospectivo; 2) acciones humanas de
mejora/gestion correctiva; y 3) acciones de autoproteccion o protectoras de otros/gestion
reactiva (Zambrano-Herndndez, 2015), asimismo, contenia items relacionados con la
percepcion de la participacion de los jovenes frente a la pandemia. El cuestionario se midio
con una escala tipo Likert que nos arrojo resultados numéricos. Dicho cuestionario siguid
la estructura de la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson (CD-RISC) (Connor y
Davidson, 2003).

3. Aplicacion de encuesta para conocer los factores culturales frente al impacto de la Covid-
19 a la muestra de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y

Ajusco, obtenida con el método de muestreo simple aleatorio de Cochran (1976).

4.5.2 Escala de resiliencia de Connor y Davidson con la escala Likert.

Derivado de la importancia de un enfoque integral, para poder realizar un diagnostico de
resiliencia y cultura de autoproteccion frente al impacto de la Covid-19 en la poblacion de entre
18 y 29 afios de edad de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y
Ajusco de la alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México durante el afio 2021, se consideraron
principalmente los instrumentos de medicion propuestos por Connor y Davidson. Se utilizé la
escala para la medicion de la resiliencia, cuyos 25 items pueden agruparse en cinco factores:

“competencia personal y tenacidad, confianza en el propio instinto y fortalecimiento bajo el estrés,
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aceptacion positiva del cambio, Control e Influencias espirituales” (Connor y Davidson, 2003). Es
por ello que se decidid hacerlo de la siguiente manera:
1. Revisar la Escala de Resiliencia de Connor y Davidson de 25 items para adaptarla al

lenguaje de la region. Para medir se utilizé una escala tipo Likert con cinco opciones.

Tabla 8
Escala tipo Likert

0 1 2 3 4
Nada de acuerdo Raramente de Algo de acuerdo 1 Bastante de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo
Nunca Rara vez A veces ' A menudo Casi Siempre
Nunca Casi nunca A veces I Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Los items de la escala de Connor y Davidson para medir la resiliencia son los siguientes:
1. Soy capaz de adaptarme a los cambios.
2. Tengo personas en las que puedo confiar y con las que me siento seguro.
3. Algunas veces dejo que el destino o Dios me ayude.
4. Puedo resolver cualquier acontecimiento que se me presente.
5. Los éxitos pasados me ayudan a afrontar nuevos desafios con confianza.
6. Veo el lado divertido de las cosas.
7. Afrontar el estrés, me fortalece.
8. Tiendo a recuperarme de las enfermedades o de las dificultades.
9. Pienso que las cosas ocurren por alguna razon.

10. Me esfuerzo al maximo en cada ocasion.
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11. Puedo conseguir mis metas.

12. Cuando parece que irremediablemente algo no tiene solucion, no abandono.
13. S¢ donde acudir a por ayuda.

14. Bajo presion, me concentro y pienso claramente.

15. Prefiero tomar la iniciativa cuando hay que resolver un problema.
16. No me desanimo facilmente por el fracaso.

17. Pienso que soy una persona fuerte.

18. Tomo decisiones dificiles o impopulares

19. Puedo manejar sentimientos desagradables.

20. Sigo los presentimientos que tengo.

21. Tengo muy claro por donde quiero ir en mi vida.

22. Siento que controlo mi vida.

23. Me gustan los desafios.

24. Trabajo para conseguir mis metas.

25. Me siento orgulloso de mis logros.

Se aplico la escala de resiliencia y las encuestas disefiadas para conocer los factores
culturales y la opinion respecto a la participacion de los jovenes para enfrenta la pandemia a una
muestra seleccionada de las tres colonias. Dicha muestra, como se menciono, se obtuvo con el
meétodo de muestreo simple aleatorio de Cochran (1976). La aplicacion del cuestionario fue a
través de Google Forms en puntos neuralgicos de la colonia: Tianguis sabatino del Eje 10 en la

colonia Pedregal de Santo Domingo, el mercado de La Bola en la colonia Ajusco y el tianguis del
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martes en la colonia Pedregal de Santa Ursula. A través de celulares se fueron aplicando los
instrumentos.

Los datos obtenidos se concentraron en un libro de Excel, a través de éste se calculo la
resiliencia sumando la puntuacion, de acuerdo con establecido por Connor y Davidson para su
evaluacion.

Asimismo, se calculd la resiliencia para diferentes grupos: por colonia, por estado civil, por
escolaridad, entre otros aspectos sociodemograficos.

Posteriormente se realizo el diagnostico de resiliencia y cultura de autoproteccion frente al
impacto de la Covid-19 con base en los andlisis de los datos de las escalas y del cuestionario

sociodemografico.

4.5 Técnicas de analisis de datos
4.6.1 Disponibilidad hospitalaria

Derivado de la revision documental se detecto que en la Alcaldia Coyoacan actualmente
hay tres hospitales que cuentan con camas generales y de Unidad de Terapia Intensiva. El Hospital
General de Zona 32, el Hospital General 02 del IMSS y el Centro Médico Naval. Asimismo, hay
tres hospitales colindantes con la Alcaldia y que prestan servicio a la poblacion en general: el
Hospital General Xoco de la SEDESA (Secretaria de Salud de la Ciudad de México) y el Hospital
Regional Adolfo Lopez Mateos, ambos al norte de la Alcaldia de Coyoacan. Al sur, en la Alcaldia
Tlalpan se encuentra la llamada Zona de Hospitales de la Secretaria de Salud donde estan: el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, el Hospital Nacional de
Cardiologia Ignacio Chavez, el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio y

el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez (Gobierno CDMX, 2021b).
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Sin embargo, ante la emergencia de Covid-19 la cercania de los hospitales a la ciudadania
era de suma importancia para estas colonias, en un principio eran muy pocas las unidades
hospitalarias, tal y como se muestra en la figura 4; sin embargo, no eran Hospitales especializados,
por lo que se designaron mas y mejores establecimientos de salud, especialmente destinados para
atender y dar prioridad a pacientes Covid-19. El gobierno de la Ciudad de México, por conducto
de la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP) y la Secretaria de Salud, habilito la pagina
hospitales. COVID19.cdmx.gob.mx y una actualizacion en el modulo de la App CDMX, para
consultar la disponibilidad de 54 Hospitales publicos para atender a pacientes con sintomas graves
de Covid-19, tanto a pacientes de la Ciudad de México como de los 60 municipios del Estado de
Meéxico, con el proposito de que la poblacion que presentara sintomas graves por Covid-19,
pudiera ser atendida con efectividad en el traslado por las ambulancias.

Para toda la ciudadania la informacion fue de facil y libre acceso. Se podia consultar la
disponibilidad hospitalaria en un mapa virtual, la cual se resaltaba con indicadores de colores, si
la disponibilidad era ALTA, la unidad se presentaba en color verde y esto significaba que el
hospital tenia ocupacion del 25 por ciento. Cuando era MEDIA, se encontraban en color naranja,
lo que indicaba una ocupacién hospitalaria entre 25 y 80 por ciento. El ultimo indicador era el de
la disponibilidad ESCASA, identificado con color rojo, en esta situacion la ocupacion hospitalaria
era del 80 por ciento del total de su capacidad (citiesforglobalhealth, 2020).

Para estas colonias, los hospitales publicos méas cercanos eran siete: dos al este, el Centro
Meédico Naval con disponibilidad ALTA y el Hospital General de Zona 32, perteneciente al
Instituto Mexicano del Seguro Social; cuatro al sur con ESCASA disponibilidad, el Hospital
General Dr. Manuel Gea Gonzalez, el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael

Cosio Villegas, el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez y el Instituto Nacional de
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Ciencias Médicas Salvador Zubiran; y por ultimo al Oeste, con disponibilidad ALTA, el Hospital
General de Zona — Clinica Familiar 08 perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social. El
resto de las unidades hospitalarias se muestra en la figura 33, identificados con una estrella azul.

Figura 33
Disponibilidad hospitalaria especializada en cuidados intensivos (UCI), mds cercanas a la Unidad de Andlisis.
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4.6.2 Aplicacion de encuestas.

El instrumento utilizado basicamente constaba de cuatro partes: la sociodemografica, las
practicas culturales de autoproteccion, la participacion de los jovenes para enfrentar la pandemia
y la escala de resiliencia de Connor y Davidson. La encuesta sociodemografica tuvo,
principalmente, la finalidad de aportar variables que se correlacionaran con la resiliencia y asi

brindar mas elementos al diagnostico.
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4.6.2.1 Practicas autoproteccion proactivas, reactivas y correctivas.

Con la aplicacion de los items referentes a las practicas culturas de autoproteccion se
conocid la manera en que la poblacion ejercid acciones de prevencion y cuidado de la salud antes
(proactiva) y durante (reactiva) la pandemia y cudles continuaria utilizando después (correctiva).
Cada item constaba de 8 opciones y podian elegir mas de uno, éstas fueron los siguientes: No hacer
nada en especial (1), evitar saludar de beso o mano (2), lavado de manos frecuente (3), quedarse
en casa (4), uso de cubrebocas (5), uso de gel antibacterial (6), “Susana distancia” (7) o Vacunarse
(8). Cada accion se identifico con un nimero que no tiene relacion con el grado de importancia de
cada una.

El primer dato se refirid a evitar saludar de beso o mano. De acuerdo con el estudio
realizado, una cuarta parte de la poblacion encuestada evitaba saludar de beso o mano antes de la
pandemia. Sin embargo, es muy claro percibir en la figura 34, como durante la pandemia casi la
mitad evito realizar esta prictica. Finalmente, solamente el 32% de los encuestados manifesto que

una vez que fuera controlada la enfermedad continuarian evitando dicha préctica.

Figura 34
Saludar de beso o mano

43% H Antes

Durante

7 B B Después

Fuente. Elaboracion propia.
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Respecto a las demas acciones para prevenir enfermedades y cuidar la salud se presenta la
figura 35 que ayuda a visualizar las respuestas obtenidas en la encuesta. Para cada accion se

presento el antes (naranja), el durante (amarillo) y el después (verde).

Figura 35,
Percepcion del antes, durante y después de la pandemia de Covid-19

Vacunarte
Susana distancia
Uso de gel antibacterial
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas, en el antes la practica mas comun para el cuidado de la salud
fue el lavado de manos frecuente. Durante la pandemia el uso del gel antibacterial, el uso de
cubrebocas y el lavado de manos fueron las acciones mas realizadas. Para el caso del despues, se
plantea que el lavado de manos y el uso de gel antibacterial serian los habitos que mayormente se
conservarian; cabe mencionar que el lavado de manos ha sido una accion histéricamente realizada
por la poblacion. Finalmente, el niimero de individuos que manifestod no realizar nada en especial
fue poco significativo.

Para ilustrar mas las coincidencias y diferencias entre las diferentes acciones antes y

después de la pandemia se presenta la figura 36 en la que se hizo un comparativo entre el antes
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(linea naranja) y después (linea amarilla). Las actividades que se mantuvieron en igual proporcion
fueron “quedarse en casa” (4) ante la presencia de alguna enfermedad y el “lavado frecuente de
manos” (3) para cuidar la salud y prevenir enfermedades. En la primera accion el antes y el después
casi son iguales, con un 29.20% para el antes y un 29.97% para el después. Respecto al lavado de
manos con un 75.71% esta el antes y con 79.84% el después; la diferencia es menor al 5%, pero
representa que en el futuro serd mas recurrente y es un rasgo importante para el incremento de la
autoproteccion.

Caso confrario al comportamiento anteriormente descrito, la figura muestra como las
demads acciones propuestas por el gobierno para prevenir y cuidar la salud del antes y el después
de la pandemia no coinciden. El comportamiento de la sociedad tuvo que modificarse
ampliamente, especialmente en acciones tales como: uso de cubrebocas (5), uso de gel antibacterial

(6), Susana distancia (7) o Vacunarse (8).

Figura 36
Correlacion del antes v el después respecto a las acciones de autoprateccion.
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7} “*Susana distancia”
) Vacunarse

Fuente: Elaboracion propia
Caso contrario al comportamiento anteriormente descrito, la figura muestra como las

demas acciones propuestas por el gobierno para prevenir y cuidar la salud del antes y el después
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de la pandemia no coinciden. El comportamiento de la sociedad tuvo que modificarse
ampliamente, especialmente en acciones tales como: uso de cubrebocas (5), uso de gel antibacterial
(6), Susana distancia (7) o Vacunarse (8).

Siguiendo con el analisis de estas acciones de autoproteccion, el uso del cubre bocas, a
pesar de que existe desde inicios del siglo XX, cuando se determino como efectivo para reducir
infecciones respiratorias, practicamente no se utilizaba en México como ocurrio tras la presencia
de la Covid-19.

Los datos de las entrevistas reflejan que el 45.48% de los habitantes de estas colonias, antes
no lo utilizaban tan cominmente, a pesar de que se sabia que podria ayudar a prevenir contagios.
Sin embargo, dada esta contingencia y derivado de la percepcion de mortandad que vivieron, el
86.30% de la poblacion lo utilizd, aunque menciond que, por costumbre, en ocasiones se les
olvidaba. Una vez que se controlaron un poco mas los contagios y ante la presencia de la vacuna,
la respuesta de los encuestados fue que continuarian con el uso, por lo que se aprecia un incremento
significativo entre el antes y el después.

Por tltimo, una de las acciones mas representativas entre el antes y el qué harian después
de la pandemia fue “Susana distancia”, programa mexicano implementado a nivel nacional en
marzo del ano 2020, en el que se establecieron medidas sociales para reducir la frecuencia de
contacto entre personas para disminuir el riesgo de propagacion de enfermedades transmisibles,
como la Covid-19, donde se recomend6 mantener una distancia entre los individuos y reducir la
probabilidad de exposicion y. por lo tanto, de contagio. Se sugirieron distancias de 1.50, 1.80, 1.95
y hasta 2.25m, de acuerdo al escenario (IFRES, 2020). Antes de la pandemia practicamente nadic
la realizaba, tras la ola de contagios la respuesta de los encuestados es que la continuarian

aplicando después de controlada la enfermedad.
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Susana distancia, es una de las acciones que marca de manera muy puntual una actividad

que en el pasado no se ejercia en la poblacion y que entre el durante y después ha quedado como

una costumbre generalizada, la correlacion entre el durante y después es muy cercana, por lo que

queda como objeto de otra linea de investigacion.

A continuacion, se presenta la figura 37 que explica el comportamiento generado durante

la pandemia y lo que se planteaba realizar después de la contingencia sanitaria. Se observa una

coincidencia alta en la gran mayoria de las acciones para cuidar y prevenir contagios y que, con el

paso del tiempo, incluso tuvieron una tendencia al alza, en actividades tales como el lavado de

manos frecuente, uso de cubrebocas y el uso de gel antibacterial. La acciéon mas contrastante fue

la de quedarse en casa, en este punto no hubo una correlacion estrecha ya que una vez que la

situacion se mantuvo bajo control, las actividades regresaron a la normalidad.

Figura 37

Correlacion entre las acciones de autoproteccion durante y después de la pandemia.
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|) No hacer nada en especial i
2) Evitar saludar de beso o mano

3) Lavado de manos frecuente

1) Quedarse en casa

5) Uso de cubrebocas

6) Uso de gel antibacterial

} “Susana distancia”

&) Vacunarse

Se realizdé un comparativo entre el antes (acciones proactivas), durante (acciones reactivas)

y después (acciones correctivas), como se muestra en los diagramas de pastel de la figura 38.
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Dentro de las acciones que ejercieron para evitar contagios, muertes y sobre todo prevenir y cuidar
la salud en general, se destacaron cuatro actividades: el lavado de manos con un incremento
significativo entre el antes y el despucs, el uso del cubrebocas, el gel antibacterial, asi como Susana

distancia.

Figura 38.
Grafice de las acciones de autoproteccion antes, durante y después de la pandemia
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La figura 39 engloba las respuestas de los tres momentos. Los datos de quedarse en casa,
fueron relevantes, ya que tan solo el 29% de la poblacién podia considerar quedarse en casa tanto
antes como después. Un motivo fue la necesidad de generar ingresos, ya que de acuerdo a su
situacion economica y el nivel de estudios no es sencillo contar con muchas opciones laborales.

Figura 39
Acciones para prevenir enfermedades.
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En la opcion vacunarse, hasta la finalizacion de esta investigacion, no hay datos para
comparar debido a que no existia nada para identificar, curar o controlar la Covid-19. Ademas, el
item correspondiente solo preguntaba si ya se habian vacunado o no.

La Covid-19 fue identificada en diciembre de 2019 en China y para el 2 de diciembre de
2020, una vacuna desarrollada por las empresas BioNTech y Pfizer fue aprobada para uso de
emergencia en los Estados Unidos. Por lo que, desde entonces, aparecieron otras vacunas en el

mercado (International Monetary Fund, 2021) es por ello que esta Gltima opcidn representd la nula
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correlacion con el antes y después, pero fue el inicio para ejercer determinadas acciones
cotidianamente en el futuro con el fin de cuidar la salud y prevenir contagios.

Una vez que la vacuna estuvo lista para su distribucion mundial, en México se establecio
la Politica Nacional Rectora de Vacunacion contra el SARS-CoV-2 para la prevencion de la Covid-
19 y se publicé el 11 de enero de 2021 como documento rector. En ¢l se describieron “las
recomendaciones del grupo técnico asesor de vacunas, los diferentes tipos de candidatos a vacunar,
la priorizacion de los grupos de poblacion que se vacunarian, las etapas y logistica de la estrategia,
asi como el plan de comunicacion™ (Gobierno de México, 2021).

Dado que se decidié aplicar las vacunas bajo esta politica nacional, al momento de las
jornadas de vacunacion no toda la poblacion entrevistada habia tenido acceso a la vacuna, como
bien se menciona, la vacunacion se aplico por etapas, de manera escalonada, y para determinados
grupos de la poblacion, comenzando con adultos mayores y dejando hasta la Gltima etapa a los
jovenes.

Los resultados obtenidos reflejan que un 70,28% se habia vacunado. Este porcentaje
obedece, principalmente, a dos causas: que todavia al sector de su poblacion no se le aplicaba la
vacuna o que preferian esperar a que la vacuna fuese mejor estudiada, ya que el periodo de tiempo
que se invirtid para crearla fue muy corto. La vacuna se cred en menos de un afio y eso provocaba
un poco de temor por la posibilidad de que trajera consecuencias negativas a su salud. En la figura
40 se muestra la comparacion de fabricacion de esta vacuna con respecto a otras que curan diversas

enfermedades.



Figura 403.
Historia v desarrollo de Vacunas
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Fuente: Our World in Data y analisis del personal técnico del FMI (International Monetary Fund, 2021) .

4.6.3.2 Participacion de los jovenes para enfrentar la pandemia.
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Respecto a la seccion de la participacion de los jovenes para enfrentar la pandemia, ésta

consto de cinco items que fueron:

e Las estrategias que implemento el gobierno durante la pandemia ayudaron a reducir los

riesgos de contagio en la poblacion de jovenes.

e El gobierno mantuvo un didlogo abierto con los jovenes para crear estrategias que

permitieran contener los contagios durante la pandemia.

¢ [l gobierno se apoy0 en los jovenes para contener los contagios durante la pandemia.
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e Asumi nuevas responsabilidades en mi casa para reducir el riesgo de que se contagiara
alguien de mi familia.
e A través de qué medio de comunicacion principalmente te enteraste de las medidas
promovidas por el gobierno para contener la pandemia?
En el primero, “las estrategias que implemento el gobierno durante la pandemia ayudaron
a reducir los riesgos de contagio en la poblacion de jovenes™, las respuestas fueron contrastantes.
Como se observa en la figura 41, el 26% respondio las estrategias gubernamentales nunca
ayudaron a reducir los contagios, pero, por el otro lado, el 24% respondid que siempre ayudaron
las estrategias; en la escala intermedia estuvo el a veces con un 27%. Como se observo, las
opiniones estuvieron divididas, hecho que probablemente se deba a las acciones que aplicaba el

gobierno federal y las realizadas, a nivel local, la jefatura de gobierno de la Ciudad de México.

Figura 41

Respuestas del item las estrategias que implemento el gobierno durante la pandemia avudaron a reducir los riesgos
de contagio en la poblacion de jovenes. () nunca, | casi nunca, 2 a veces, 3 casi siempre, 4 siempre.
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Fuente: Elaboracion propia
Para la pregunta “el gobierno mantuvo un didlogo abierto con los jovenes para crear
estrategias que permitieran contener los contagios durante la pandemia” se presenta la figura 42.

En ella se observa, en contraste con las respuestas del item anterior, que el 77% percibe que
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gobierno mantuvo un dialogo abierto con los jovenes para crear estrategias que permitieran
contener los contagios durante la pandemia; en contraste solo el 23% declara lo contrario. De
acuerdo a las respuestas, el didlogo se establecio, pero las estrategias para contener la pandemia
no funcionaban ya que, la aplicacion de algunas, contravenian las necesidades econémicas de la

poblacion.

Figura 42
El dialogo abierto entre el gobierno v jovenes avudo a crear estrategias para contener los contagios durante la
pandemia. 0 nunca, 1 casi nunca, 2 a veces, 3 casi siempre, 5 siempre.
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Fuente. Elaboracion propia.
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La figura 43 muestra la opinion respecto a la forma en que el gobierno se apoyoé de los
jovenes para contener los contagios. EI 69% manifesto que de alguna manera el gobierno si habia
recurrido a ellos para implementar las acciones de contencion y prevencion. Esta posicion coincide
con el hecho de que existio un dialogo entre el gobierno y los jovenes.

También es importante considerar que durante la aplicacion de la Politica Nacional Rectora
de Vacunacion contra el SARS-CoV-2, las entidades de gobierno, tanto federal como estatal,
recurrieron a jovenes para atender a la poblacion que acudia a vacunarse. En el caso particular de
la aplicacion de la vacuna se valio de jovenes con experiencia y estudios en el area de la salud.
Asimismo, en los mensajes enviados por los medios masivos de comunicacion el gobierno solicito

a los jovenes que apoyara a los grupos mas vulnerables.
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Por el otro lado, también es importante considerar que 31% de los encuestados dijo que no
percibieron que el gobierno los tomara en cuenta. Cabe recordar, que durante el programa de apoyo
a las colonias con altos niveles de contagio se otorgaron recursos econdomicos, pero €stos eran
insuficientes dado que las familias, predominantemente, dependen del comercio, actividad que fue
de las mas afectadas, por tanto, este grupo de jovenes que requeria trabajar para sostenerse y ayudar

a su familia, no considerd que el gobierno se apoyara de ellos para enfrentar la pandemia.

Figura 43
El gobierno se apoyo en los jovenes para contener los contagios durante la pandemia.
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Fuente. Elaboracion propia.

Los datos presentados en la figura 44 fueron muy reveladores, ya que la mayoria percibio
un cambio totalmente significativo respecto a la cotidianidad vivida antes de la presencia de la
Covid-19. EI 94% respondio de manera positiva que tuvo que asumir nuevas responsabilidades en
casa para reducir el riesgo de que se contagiara alguien de la familia. Durante las campanas
informativas del gobierno y en correspondencia con lo establecido en politica nacional de
vacunacion contra la Covid-19, se dijo que la poblacion mas vulnerable era la de los adultos
mayores y aquellos con morbilidades como la obesidad, la diabetes y la hipertension; a los jévenes
se les ubico al final de la lista de vacunacion y, ademas, se les instaba a apoyar a la poblacion
vulnerable. Como se observa, hay una coincidencia entre lo manifestado oficialmente y la opinion

que vertieron los jovenes encuestados.
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Figura 44
Asumi nuevas responsabilidades en mi casa para reducir el riesgo de que se contagiara alguien de mi familia
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Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion es un elemento primordial en esta situacion de estudio, Fernandez (2021)
menciona que:

actualmente vivimos en un mundo que se distingue, entre otros motivos, por el predominio

de los medios masivos de comunicacion, en donde asumimos que €stos, en sus distintas

manifestaciones y plataformas, son auténticas ventanas que nos liberan de los grilletes del
tiempo y del espacio para ser testigos en tiempo real de lo que acontece en nuestro entorno

y en el mundo.

En esta situacion de emergencia sanitaria, tal y como se presenta en este caso, los medios
masivos fueron la manera para informar acerca de la situacion mundial, nacional y a nivel alcaldia.
La television fue el medio mas importante para dar a conocer de primera mano la situacion y las
acciones a ejercer frente a la emergencia sanitaria. El gobierno de México decidio que este medio
fuera la principal forma de para mantener informada a la poblacion, por lo que al cuestionar a la

poblacion sobre el medio de informacion a través del cual se enteraron de las medidas que se
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debian adoptar para contener los contagios por Covid-19, indicaron que la television fue el

principal, como lo muestra la figura 45.

Figura 45

En que medios se informaron de la Covid-19

W Facebook
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m Whatsapp

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la grafica anterior, la television tuvo el 46% vy, en segundo lugar, el
Facebook con un 19%. Después, en escala descendente se encontraron: periodicos en internet, las
conferencias de Lopez Gatell, la radio ptblica, YouTube y, en ltimo lugar, WhatsApp y Twitter
con 3%.
4.6.2.3 Encuesta sociodemogrifica.

Como parte de la encuesta sociodemografica, se cuestiono sobre el niimero de habitantes
en el hogar y se establecieron tres rangos: menos de cuatro personas, de cinco a diez y mas de diez.
Entre los resultados mas relevantes de la encuesta realizada a 385 jovenes de entre 18 y 35 afios,
se encuentra el alto nivel de hacinamiento y marginacion que existe en la zona. En la figura 46 el
61.2% de los participantes menciona que en su hogar habitan 4 0 menos personas. Mientras que
en menos del 39% de los hogares habitan 5 o mas personas. Sin embargo, es importante senalar
que, en cada domicilio habitan mas de una familia, por eso los datos de los grados de hacinamiento

y marginacion oficiales aparentemente contrastan con las respuestas de los jovenes. También es
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importante senalar que no necesariamente las familias que comparten el mismo predio tienen los

Mmismos ingresos economicos.

Figura 46

¢ Cudntas personas viven en tu casa?

® 4 o menos
® Entre5y 9
@ 10 o0omas

Fuente: Google Forms. Delgado (2021).

Como otro rubro del perfil sociodemografico, la figura 47 muestra la situacion econdmica
de estas colonias. El 2.6% cuenta con un ingreso mensual superior a los 30,000.00 pesos
mexicanos, mientras que un 82.7% percibe ingresos menores a 10,000.00 pesos. EI 17.3% percibe
mas de 10.000.00 pesos. El hecho de que la mayoria gane menos de 10,000.00 pesos coincide con

los indices de marginacion que se registran los datos del gobierno de la Ciudad de México.

Figura 47
¢ Cuanto es, aproximadamente, el ingreso mensual en tu hogar?

Menos de $5,000.00 pesos mexicanos
Entre $5,000.00 y $10,000.00 pesos mexicanos
Entre $10,000.00 y $30,000.00 pesos mexicanos

Mas $30.000.00 pesos mexicanos

42.4%

Fuente: Google Forms (Delgado, 2021).
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Otro de los aspectos caracteristicos de este estudio son los datos presentados en el siguiente
grafico, el cual indica que un 26.4% de la poblacion cuenta con estudios a nivel basico (Primaria
con un 2.6% y secundaria con 23.8%); un 45% con estudios de nivel medio superior; y
aproximadamente un poco mas de la cuarta parte de la poblacion cuenta con estudios de nivel

superior. Lo cual es uno de los factores que impacta en el grado de percepcion, de la poblacion.

Figura 48
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Fuente: Google Forms (Delgado, 2021).

4.6.3 Entrevistas aplicadas a empresarios.

Para realizar las entrevistas a empresarios se determino que fueran a encargados o duenos
de restaurantes, tiendas de alimentos, tiangueros y responsables de gimnasios. Se decidio por esas
opciones porque son espacios donde colaboran jovenes vy, por el otro lado, los usuarios suelen ser
también jovenes.

Solamente en el caso de los gimnasios se tenia un enlace con quien fue posible contactar
un par de personas mas a quien entrevistar. Referente a los restaurantes, tianguis y tiendas de

abarrotes, no se conocia nadie y el acercamiento fue espontaneo; se mencion¢ cual era el motivo
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de la entrevista y se logro contar con el apoyo. En el caso de los tianguis, lo primero fue identificar
a los lideres, ya que cada mercado de esta clase cuenta con tres o mas responsables y sus
respectivos tesoreros, operan como colectivo. Una vez contactados algunos de los lideres, ellos
mismos facilitaron los contactos de los encargados de otros tianguis de la alcaldia. El apoyo fue
desinteresado y consideraron importante que se hicieran escucharan sus voces.

De acuerdo con las respuestas recibidas a través de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a un grupo de empresarios locales se detectd, que ni el gobierno de la alcaldia ni la
jefatura de gobierno se acercaron a ellos para articular estrategias de contencion de la pandemia y
que no perjudicaran la economia local. También declararon que fueron acosados permanentemente
y que los medios de comunicacion los atacaron acusandolos de haber sido los comerciantes de la
region los principales distribuidores del SARS-CoV-2. Por otro lado, los entrevistados
generalmente refieren que de manera horizontal ellos se organizaron para hacer las siguientes
acciones:

1. No acudir a la Central de Abastos para evitar contagios y suspender actividades por tres
semanas.

2. Instituir medidas de seguridad e higiene: uso por parte de todos los locatarios del
cubrebocas vy el gel y la instalacion de playo en todos los puestos para formar una barrera
entre los vendedores v los clientes.

3. Asistir de manera escalonada a brindar el servicio, es decir, un dia la mitad y al otro dia el
resto del grupo de vendedores.

4. La sanitizacion de todos los puestos antes de iniciar actividades.

Los entrevistados manifestaron que el “gobierno solamente se acerco para conocer

nuestras estrategias para contener la pandemia y reproducirlas en el resto de la ciudad’.
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En el caso de los grupos de estudiantes y madres jefas de familia, derivado del
conocimiento de la zona y de contar con conocidos en la zona, fue posible contactar y reunir a
grupos de estos dos actores sociales. Las entrevistas se realizaron en pequefios grupos de entre
cinco y diez personas y se logro el consenso de las acciones que realizaban para contener los
contagios, como fueron: el uso de cubrebocas, el gel antibacterial, la sana distancia, evitar el saludo
de beso y mano, el lavado frecuente de manos y permanecer en caso cunado no hubiera necesidad
de salir.

Como se observa, la comunidad local establecié mecanismos de toma de decisiones de
manera horizontal con los multiples actores de la zona. Sin embargo, el gobierno no se aproximo
a la comunidad para establecer medidas de manera conjunta. Se habla de una gobernanza que se
limito a los actores sociales y al sector empresarial de la region, pero que no abarco al gobierno de

la alcaldia Coyoacdn ni al de la Ciudad de México.

4.6.4 Escala de Resiliencia.

De acuerdo a la propuesta de Connor y Davidson, el instrumento que disefiaron para medir
la resiliencia debe aplicarse utilizando una escala tipo Likert con cinco opciones que iban del cero
al cuatro. El instrumento consta de 25 items, por lo tanto, la suma de la resiliencia iba de cero hasta
cien. Dicha forma de solo nos podia indicar quién tenia mds resiliencia y quién tenia menos.

Con la finalidad establecer niveles de resiliencia, de manera personal propuse rangos de 20
puntos que permitieran establecer 5 niveles con diferentes grados de resiliencia. Los niveles fueron
los siguientes: Muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto. La tabla 9 indica como quedaron dichos

niveles.
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Tabla 9
Escala del nivel de resiliencia

Muy bajo 0-20
Bajo 20-40
Medio 40-60
Alto 60-80
Muy alto 80-100

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos compilados, en la tabla 10 se muestra el nivel de resiliencia
presentado en cada una de las colonias estudiadas. Puede observarse, por ejemplo, que entre la
colonia Pedregal de Santa Ursula y Pedregal de Santo Domingo hay una diferencia porcentual de
casi 4 puntos y, de acuerdo a los niveles propuestos, Santa Ursula presentaria una resiliencia muy
alta en comparacion de Santo Domingo que tendria resiliencia alta. Al considerar las tres colonias
y el promedio de las tres colonias, Pedregal de Santa Ursula fue la Gnica que estuvo por arriba del

promedio.

Tabla 10

Nivel de Resiliencia de cada colonia

Pedregal de Santo Domingo 76.99 Alto
Pedregal de Santa Ursula 80.97 Muy alto

Ajusco 78.02 Alto

Poligono 78.79 Alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, al utilizar los datos sociodemograficos se obtuvieron elementos importantes
para ¢l diagnostico. Al medir la resiliencia de mujeres y hombres ambos grupos presentan un nivel
alto, aunque hubo una pequena diferencia de 0.48% a favor de las mujeres como se indica en la

tabla 11.

Tabla 11
Nivel de resiliencia de hombres y mujeres.

Sexo Promedio Nivel de Resiliencia ‘
Masculino 78.55 1 Alto ‘
Femenino 79.03 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, en la tabla 12 se muestra el nivel de resiliencia entre el grupo de jovenes que
trabajaba y el grupo que no trabajaba. Los resultados indicaron que la poblacion que trabaja
muestra un nivel muy alto de resiliencia en contraste con los que no trabajan que solamente
obtuvieron un nivel alto. La diferencia fue de 5.38 puntos porcentuales lo que manifiesta una
diferencia significativa.

Tabla 12
Nivel de resiliencia respecto al factor trabajo

Trabaja actualmente Promedio Nivel de Resiliencia ‘
Si : 80.17 Muy alto ‘
No ' 74.79 ' Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al grado de resiliencia asociado a la escolaridad se aprecié una diferencia entre
todos los niveles educativos, que se incrementaba conforme aumentaba la escolaridad. En primaria
la resiliencia fue 69.25% y tuvo una diferencia de 6.03% con respecto al de secundaria. Entre

secundaria y bachillerato la diferencia fue de 4.49%. Entre bachillerato y licenciatura la diferencia
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disminuyo y fue de 1.01%. Al comparar primaria contra licenciatura hubo un margen de 11.53%,
lo anterior nos permite afirmar que a mayor nivel de estudios mayor resiliencia. Los datos

obtenidos se observan en la tabla 13.

Tabla 13
Nivel de resiliencia segiin la escolaridad.

Escolaridad Promedio Nivel de Resiliencia
Primaria 69.25 Alto
Secundaria 75.28 Alto
Bachillerato 79.77 Alto
Licenciatura o mas 80.78 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se presentan los resultados obtenidos al relacionar a la resiliencia con el
estado civil. La resiliencia fue muy alta, para las personas que son casadas, separadas o
divorciadas. Mientras que en el caso de las viudas y solteras la resiliencia solamente fue alta. El
mayor nivel le correspondio a las personas separadas o divorciadas con 82.55% y el menor a las

viudas que tuvieron 75.67%, entre ambos grupos se registro una diferencia porcentual de 6,88.

Tabla 14
Nivel de Resiliencia con relacion a su estado civil

Nivel de estudios Promedio Nivel de Resiliencia
Casada/o 80.26 Muy alto
Separada/o — Divorciada/o 82.55 - Muy alto
Soltera/o 77.84 Alto
Viuda/o 75.67 Alto

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a la resiliencia respecto al numero de habitantes por vivienda, los datos muestran
que cuando hay entre 5 y 9 habitantes en un hogar existe un grado muy alto de resiliencia, mientras
que en los otros dos grupos se quedaron en un nivel alto. Hubo una diferencia de 3,37% entre el

mayor y el menor.

Tabla 15
Nivel de resiliencia con respecto al niimero de habitantes en casa.

Numero de habitantes en casa Promedio Nivel de Resiliencia
4 o menos ' 78.04 Alto
Des5y9 80.37 Muy alto
10 0 mas 77 Alto

Fuente: Elaboracion propia
El factor de mortalidad no presenta un puntaje significativo en relacion con el
comportamiento de resiliencia, dado que los resultados apuntan a un grado de resiliencia alta, tanto

s1 hubo un fallecimiento como si no lo hubiera.

Tabla 16
Nivel de resiliencia en relacion con la mortalidad

Fallecié alguien de Covid-19 en tu familia Promedio Nivel de Resiliencia
Si 79.89 Alto
No ' 78.05 Alto
Diferencia | 1.84%

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 17 se agrupan las diferentes puntuaciones obtenidas, asi como el numero de
repeticiones que tuvieron, derivado de lo anterior, se establecié la moda. El valor de resiliencia

que correspondid a la moda entra dentro del rango de nivel muy alto.
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Tabla 17
Distribucion de las puntuaciones de resifiencia de los jovenes encuestados.

71 1 Alto
74 10 Alto

78 13 Alto
81 T Muy alto

83 ' 12 Muy alto

& 13 Muy alto
z B Wiy
Be 10 Muy alto
50 ] Muy alto
92 16 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V. Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Hallazgos

El momento en el que se realizo esta investigacion, la alcaldia Coyoacan y la Ciudad de
Meéxico, asi como el resto del mundo, atravesaban por una serie crisis de salud puhblica. Las
comunidades atravesaban por una situacion donde la resiliencia, la resistencia y la adaptacion
jugaron un papel relevante.

La investigacion atraveso por varias etapas. Primero, fue necesario definir la situacion
geografica, historica y social de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula
y Ajusco, con el fin de conocer las caracteristicas de la poblacion. En segundo lugar, hubo un
acercamiento a la comunidad para realizar entrevistas y determinar los factores culturales de
autoproteccion. Después se realizaron las encuestas, junto con la escala de resiliencia a una muestra
representativa de la poblacion de adultos emergentes. Derivado de lo anterior se construyo el
diagnostico.

En el caso de las caracteristicas de la poblacion, fue relevante descubrir que la principal
actividad es el comercio, tanto formal como informal. La actividad informal es la mas grande y en
ella participan todos los grupos etarios, desde los jévenes hasta los adultos de la tercera edad.
Asimismo, es interesante mencionar que la adultez emergente que participa en la economia al lado
de sus padres, no considera que esta trabajando, ellos lo llaman “apoyo a sus papas.”

También hubo un rasgo significativo en el hecho de que los habitantes de Santa Ursula son
los que se dedican mas al comercio, ya que se encontraron en los comercios de las tres colonias en
un namero alto, mientras los habitantes de Santo Domingo y Ajusco, practicamente solo ejercian
en su colonia. Este hecho fue muy evidente en el Mercado de la Bola, donde, en palabras de uno

de los administradores, la mayoria de los locatarios eran de Santa Ursula.
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En la etapa de entrevistas, un hallazgo importante fue la apertura y disponibilidad de los
entrevistados para participar. En este caso particular, quien realizé la investigacion, se aproximo a
los actores sociales sin conocerlos, solamente refiriendo que se trataba de un estudio para la
Escuela Nacional de Proteccion Civil. Los entrevistados querian ser escuchados y tener un espacio
donde manifestar sus inquietudes y su apreciacion de lo que estaba ocurriendo, de como estaban
enfrentado y superando la adversidad para seguir produciendo y generar ingresos econdmicos para
sus hogares. La aceptacion de la presencia de universitarios coincide con el antecedente historico
de estas tres colonias, cuando en el nacimiento de dichos asentamientos fueron apoyados, en todos
los sentidos, por la comunidad académica de la Universidad Auténoma de México (UNAM).

Durante la realizacion de las encuestas a mas de 380 jovenes, 50% mujeres y 50% varones,
hubo muy poca reticencia para responder e, incluso, hubo la confianza de prestarles los
dispositivos donde se recababan las respuestas para que contestaran mas rapido y con mayor
intimidad.

Respecto a la resiliencia, se puede afirmar, como ya se menciond anteriormente, que el
gobierno se centrd en que las mismas comunidades marginadas fueran las que lograran ser capaces
de absorber los desastres, aunque no se resolvieran las causas de fondo, como lo es la falta de
ingresos suficientes que obligd a que varios miembros de la familia salieran a trabajar y, ademas,
en muchos de los casos cuidaran a sus familias.

Por otro lado, las condiciones de hacinamiento y la necesidad de ingresar recursos a la
economia familiar convirtieron a la poblacion en un grupo dinamico que no pudo darse el lujo de
“quedarse en casa.” Hasta el momento, el gobierno local no ha conseguido mejorar las condiciones
de vida de esta region y siguen prevaleciendo altos niveles de marginacion y bajo desarrollo social.

No ha habido estrategias mas contundentes, por parte del gobierno estatal ni de la alcaldia, para
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construir gobernanza que subsane muchas carencias y permita construir una gobernanza del riesgo
que hubiera sido vital en esta pandemia.

Como afirman Sandoval y Sarmiento (2018), “los gobiernos han preferido continuar con
una vision reactiva y de respuesta ante los desastres, en oposicion a la idea de avanzar de forma
proactiva y transformadora hacia la reduccion de los riesgos y de las amenazas.” La pandemia no
fue la excepcion, tanto en México como en el mundo se observaron reacciones similares de los
gobiernos ya que actuaron para contener los contagios, pero en ningun caso se observo que se
actuara en crear nuevas y mejores condiciones de vida, ni que planteara acciones para reducir las
vulnerabilidades historicas. El gobierno, sin saberlo, le aposté a la resiliencia de las comunidades
y no a politicas de autoproteccion y desarrollo econdmico.

Con base en los resultados obtenidos y comparando con otras investigaciones, los factores
preponderantes y directamente relacionados con cualquier desastre o catastrofe, siempre seran las
condiciones tanto de los habitantes como de la situacion economica, politica y social del ente en
donde se origine, propague o concentre el riesgo.

En esta investigacion, al considerar los factores economicos y sociales, se pudo observar
que la situacion de la poblacion juvenil estudiada no era favorable, va que estan caracterizadas
como zonas marginales, con alto grado de hacinamiento y escasos recursos, ademas de que parte
de la poblacion mayor de 18 afios solo contaba con escolaridad de primaria. Bajo estas
circunstancias tuvieron que enfrentarse a la Covid-19. Si bien, las medidas, de prevencion y
cuidado de la salud, planteadas por el gobierno mexicano, fueron difundidas para su aplicacién a
la poblacion en general, no fueron las adecuadas para todos los habitantes, debido esencialmente

a la marcada desigualdad economica y social ya mencionada.
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Una de las acciones mas dificiles de acatar fue la de suspender de manera temporal el
comercio en la via publica, principalmente porque éste es vital para el sostén, tanto de las familias
de las colonias, como de los propios comerciantes. Sin embargo, pese a que se indicod que se
suspenderian, se les menciond que se les otorgarian apoyos econémicos. En su momento hubo
incertidumbre ante esta propuesta, pero los recursos econémicos fueron otorgados, sin embargo,
la cantidad fue insuficiente para compensar los ingresos que no percibieron durante el cierre de los
comercios. Era indispensable considerar integralmente la situacion de estos habitantes, ya que
cerrarles su unica fuente de ingresos y ofrecer apoyos insuficientes, mas los diversos factores
asociados a estas colonias que siguieron enfrentando dia tras dia, reflejo una falta de conocimiento
de las necesidades de la poblacion. Lo anterior es el claro reflejo de una sociedad que no gestiona
integralmente lo riesgos v que destina mas recursos a procesos electorales y respuestas a las
emergencias y desastres.

Lavell, et al. (2020) en su estudio “Herramientas para interpretar la pandemia de la Covid-
19: desastre, politicas publicas y gestion del riesgo™, muestran la manera en la que este fendomeno
se presentd en ciudades o regiones, como la de las tres colonias de la alcaldia Coyoacan, en
contraste con ciudades en donde la vulnerabilidad es escasa. Afirman que la exposicion y la
vulnerabilidad han influido tanto en el riesgo y en la evolucion de la catastrofe, como la amenaza
misma, lo que se observo en el hecho de que, a seis meses de haberse presentado el primer caso en
Meéxico, la comunidad estudiada presentaba niveles de contagio muy altos y requirié de atencion
prioritaria.

Ahora bien, también es importante mencionar que la exposicion al virus no solo dependio

de la cercania o proximidad con los portadores del virus, ni del contacto con la persona portadora,
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hubo diversos factores que dependian de la manera en la que esta conformada la base territorial de
la sociedad, asi como de los factores sociales y culturales.

En el documento citado se menciona que “desde esta perspectiva, pareceria que ciudades
metropolitanas tales como Londres, Nueva York o Madrid tuvieron una mayor exposicion por ser
nodos en la economia global. Y desde la misma logica, se puede postular que paises, ciudades o
territorios periféricos mas débilmente articulados a la economia global, pueden ser los que estan
menos expuestos o por lo menos tienen una mucho mas lenta exposicion. En el presente momento,
esta afirmacion solo puede presentarse como hipotesis de trabajo hasta que haya mayor evidencia
de diferentes paises que permitan dimensionar el peso de este factor” (Lavell, et al., 2020).

Otro de los factores a considerar es la manera en la que se planifico el espacio urbano, ya
que los pobladores se asentaron en terrenos irregulares y sin ningin control del gobierno y a la
fecha, dado 1a manera en la que se originaron, no hay un orden o distribucion congruente o logica.
Por lo que se convierten en zonas densamente pobladas y que utilizan mayormente el transporte
publico, accion que incremento la proximidad y magniticé dramaticamente la exposicion al virus.

Lavell, et al. (2020) afirman que “la exposicion también esta condicionada por los patrones
culturales y sociales subyacentes en cada sociedad. Por ejemplo, en Italia y Espana, paises que en
el momento en el que se estaba realizando esta tesis, se estaban liderando el punteo de mortalidad
en Europa, el coronavirus ha entrado en contextos sociales y culturales donde las relaciones
interpersonales son caracterizadas por la sociabilidad, la proximidad, el afecto fisico y un tejido
social intergeneracional. En cambio, otros paises como los escandinavos se caracterizan mas por
el aislamiento y la distancia fisica en las relaciones interpersonales™.

Al realizar la comparacion de la teoria con los resultados obtenidos en el trabajo de campo

se encontraron puntos de relacion entre el fendmeno perturbador y los comportamientos cotidianos
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de la poblacion. En esta investigacion se observd la manera en la que estan relacionadas las
condiciones socioculturales, econdmicas y politicas con la presencia de la pandemia, asi como la
estrecha relacion entre la vulnerabilidad la propagacion del virus y la proteccion de la salud.
La diferencia entre esta catastrofe y un desastre normal asociado a un fenémeno natural es
su caracter global. Esto implica que cualquier transformacion de los factores subyacentes
del riesgo también tienen que plantearse a nivel del conjunto y no a nivel de paises
individuales.

La otra realidad que se observa en esta catastrofe es la débil o ausencia total de
mecanismos efectivos de tratamiento, prevencion y control del riesgo sistémico a nivel
global. Aunque se expresan de manera muy diferente en cada contexto, se puede plantear
como hipotesis que estos nuevos riesgos incluyen el autoritarismo, la cancelacion (aunque
sea temporal) de garantias y derechos individuales, la exacerbacion sistémica de la
desigualdad, y la proteccion de los intereses econdomicos y financieros aun por encima de
la seguridad de la poblacion (Lavell, ef al., 2020).

El punto de enfoque ahora no se reduce a la reaccion ante la pandemia, no solo es observar
el comportamiento generado ante esta situacion, sino disefiar mecanismos que contribuyan a
mejorar las condiciones individuales y colectivas de la poblacion de manera integral, modificando
paulatinamente la calidad de vida, tratando de que exista una congruencia con las estrategias y las
politicas publicas, con el objetivo de dar solucion a un problema, no desde la parte reactiva sino
desde el diagnostico con controles preventivos en su gran mayoria, concurrentes y correctivos en
su gran minoria.

Otro de los aspectos a contrastar entre la teoria y los resultados obtenidos en esta

investigacion, es el nivel de estudios, ya que la poblacion que menciono tener un nivel de estudios
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superiores presento un nivel de resiliencia muy alto, lo que respalda lo mencionado por Hurtubia
et al. (2020), “A mayor nivel educativo mayor resiliencia™.

Otra de las caracteristicas rescatables y sin duda tema para otra linea de investigacion,
fueron los resultados referentes al estado civil de las personas participantes en este estudio, debido
a que las personas que indicaron estar casadas, separadas o divorciadas, fueron quienes presentaron
un nivel de resiliencia muy alto. Por lo que se puede asumir, con el respaldo de lo afirmado por
Nina-Estrella (2020), que dos individuos al conformarse como una pareja pueden recuperarse ante
las adversidades mejorando el vinculo ya forjado, lo que también los posibilita a poder afrontar y
unirse de una mejor manera frente a situaciones externas y dificiles de sobrellevar. Ademas, algo
distintivo, es el valor que se genera al sumar dos personalidades, ya que ya no se habla de un solo
ser, un ti o un solo yo, sino un nosotros, lo que pudiera reforzar a ambas personas, influir de
manera positiva y disminuir significativamente el conflicto al enfrentarse a situaciones que estan
fuera de su alcance o control.

De acuerdo al enfoque de la resiliencia a nivel familiar, lo expuesto por los teodricos
mencionados en esta investigacion y los resultados generados, se observa que en la poblacion de
jovenes de las tres colonias, se presenta un alto nivel de resiliencia en familias o habitantes de una
misma vivienda en donde el nimero de personas que la habitan va de 5 a 9 personas, es decir,
familias relativamente medianas. Es por ello que una de las caracteristicas que incrementa la
resiliencia ante factores externos, como lo fue la pandemia y las acciones promovidas para
contenerla, es el factor familiar. Masten y Cicchetti (2016) mencionan que la resiliencia familiar
surte efecto en la medida en que este grupo de personas actiia a partir de las demandas del entorno,

asumiendo una adaptacion positiva a contextos de adversidad, considerando fortalezas y los
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propios “recursos familiares para recuperar el crecimiento positivo del sistema familiar” (Reyes,
2021).

En ¢l caso particular de las colonias Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula
y Ajusco esos factores externos o demandas del entorno, como los denominan Masten y Cicchetti,
que tuvieron que enfrentar fueron la pandemia y las acciones del gobierno, tanto el federal, como
el de la Ciudad de México v la Alcaldia Coyoacan.

La pandemia por Covid-19 tuvo la particularidad de ser provocada por un virus que no se
conocia y para el que no habia vacuna ni tratamientos para combatirla. Fue a lo largo de los meses
del afio 2020 que la comunidad cientifica internacional cred la vacuna para inmunizar a la
poblacion.

Ante la falta de agentes inmunizadores, el gobierno federal, a través del Subsecretario de
Prevencion y Promocion de la Salud, Dr. Hugo Lopez Gatell, estableciod una serie de estrategias
para evitar los contagios. Sin embargo, esta estrategia nacional, no contemplaba las necesidades
de los diferentes actores sociales.

Las acciones del gobierno fueron benéficas para algunos sectores, por ejemplo, los
trabajadores del estado que no pertenecian al sector salud. Muchas dependencias suspendieron sus
actividades o las realizaron parcialmente desde sus domicilios, pero se les siguieron pagando sus
sueldos integros, como fue el caso de areas como las realizan tramites vehiculares.

Por otro lado, las recomendaciones del gobierno no favorecieron a actores sociales como
las micro y pequeiios empresarios de las tres colonias de esta investigacion. Se pedia aislamiento
social y ellos tenian que salir a trabajar para percibir ingresos y proveer lo indispensable a sus

familias; esta estrategia lejos de ayudarlos los perjudico.
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El gobierno sugirio el uso de cubrebocas, pero no gestiono la produccion a gran escala
requerida y, mucho menos, cubrio el gasto de este insumo que podia disminuir los riesgos de
contagio.

La comunidad hizo lo que el gobierno pidio y fueron vulnerados. Como se observo cuando
se implementd el Plan de apoyo a las colonias mas afectadas por Covid-19; se les sefiald vy se
pegaron carteles alertando a la gente de que no ingresaran a esas colonias porque estaban en
cuarentena.

Derivado de lo anterior, la comunidad de micro empresarios locales, que es la predominante
de la region estudiada, instrumento acciones que compensaran lo que el gobierno solicitaba. El
gobierno pidi6 distanciamiento social, entonces los comerciantes instalaron playo alrededor de sus
negocios para evitar la dispersion por via aérea del virus. Después de esta iniciativa, el gobierno,
en este caso el local, se acerco a los comerciantes para evaluar las estrategias implementadas y tras
ver la pertinencia de éstas, las replico en el resto de la Ciudad.

El gobierno realiz6 acciones que fueron utiles para algunos sectores, pero que impactaron
negativamente en Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco. La comunidad,
a pesar de la adversidad que vivid algunas semanas, cuando les impedian ejercer el comercio,
desarrollo resiliencia vy, colectivamente, organizandose horizontalmente, establecieron

mecanismos para subsistir.

5.2 Conclusiones
El objetivo general de la presente investigacion fue: Diagnosticar los niveles de resiliencia y
cultura de autoproteccion que presenta la adultez emergente de las colonias Pedregal de Santo

Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México.
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Dicho objetivo fue alcanzado ya que se pudo realizar el trabajo de campo en las tres colonias y
entrevistar y encuestar a la poblacion de entre 18 y 29 anos. La respuesta de la comunidad fue
extraordinaria y hubo demasiada apertura y colaboracion. La colonia Pedregal de Santa Ursula fue
la que presenté mayor resiliencia y, con respecto a las variables sociodemograficas, las mujeres,
los que tenian estudios de licenciatura y las personas separadas, divorciadas o casadas presentaron
los niveles mas altos.

Determinar las practicas cotidianas de autoproteccion que la poblacion de esa region
mostro frente al impacto de la Covid-19 a través de grupos focales de opinion fue un objetivo
particular. Este se alcanzo gracias a entrevistas semiestructuradas individuales y en grupos focales
de opinion a tres actores sociales de la zona: comerciantes, madres solteras y estudiantes de
universidad. A través de esta técnica se lograron establecer las coincidencias que existian entre los
tres diferentes grupos entrevistados y asi determinar qué contendrian los items que se incluyeron
en las encuestas que se realizaron a la poblacion muestra. Las entrevistas revelaron una realidad
que contrasto con la postura y el discurso institucional.

Para conocer las practicas de autoproteccion de la poblacion de las tres colonias frente al
impacto de la Covid-19, con un instrumento disefiado a partir de los factores culturales de la
poblacion que contuviera acciones prospectivas, correctivas v reactivas, se construyeron tres items
con la informacion recabada en las entrevistas semiestructuradas. Estos tres elementos
preguntaban qué se efectud en términos de proteccion y cuidado de la salud antes y durante la
pandemia, asi como qué continuarian realizando después de la pandemia.

En ¢éstos se les sugeria a los encuestados que podian elegir mas de una opcidn, gracias a

ellos se formé un perfil de la poblacion estudiada. Lo mas relevante fue ratificar que el lavado de
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manos, como una estrategia para prevenir enfermedades y cuidar la salud, es un habito que ha
prevalecido y prevalecera en la poblacion en cuestion.

Conocer la opinion de los jovenes respecto a su participacion para enfrentar la pandemia
fue otro objetivo. Esta opinion se conocid gracias al disefio de cinco items con informacion
proporcionada en las entrevistas semiestructuradas. En estos reactivos hubo contrastes, va que los
jovenes manifestaron que si fueron incluidos y hubo un didlogo con el gobierno, pero, por el otro
lado, también reconocieron que las estrategias establecidas por este no funciond ya que no
consideraron dos aspectos fundamentales de la poblacion de la region: la necesidad de trabajar y
los ingresos econdmicos bajos.

Respecto a la medicion de la resiliencia frente al impacto de la Covid-19, con la escala de
25 items de Connor y Davidson, de la adultez emergente de las colonias Pedregal de Santo
Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco. Gracias a la participacion de la comunidad y el uso
de las herramientas virtuales, en este caso Google Forms, se consiguio aplicar la escala y se llego
a la conclusion de que la resiliencia oscilaba entre alta y muy alta. La colonia con mayor resiliencia
fue Pedregal de Santa Ursula y el subgrupo de la poblacién encuestada con mayor nivel de
resiliencia fue el que tenia estudios universitarios, por lo que los preceptos de Simpson (2008) se
cumplieron, asi como lo descubierto por Huturbia (2020) en su estudio sobre resiliencia en tres
paises, donde descubre que la resiliencia entre estos paises era muy similar, pero que en México
se mostraba una mayor resiliencia en las personas con nivel licenciatura.

Los niveles de resiliencia obtenidos muestran que la comunidad se fortalecio rapidamente
ante la adversidad que representd la pandemia y la intervencion desacertada del gobierno. Sus

estrategias de autoproteccion funcionaron mucho porque les permitieron reactivar su economia en



139

condiciones que no los expusieran demasiado a los contagios ni a la poblacion que acudia a ellos
por sus servicios y sus productos.

Las acciones del gobierno fueron desacertadas porque no gestionaron adecuadamente la
pandemia. Las estrategias que establecio el gobierno para evitar los contagios solo sirvieron para
estancar las economias locales y vulnerar a la poblacion de las colonias Pedregal de Santo
Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco que presentan indices de desarrollo social bajo y
muy bajo.

En términos de atencion a las personas contagiadas, la actuacion del gobierno también fue
muy mala. La Comision Independiente de Investigacion sobre la Pandemia de Covid-19 en México
afirmé que hubo 224,000 muertes derivadas de errores en la gestion de la pandemia. Uno de los
integrantes de la Comision, el Dr. Jaime Sepulveda de la Universidad de California considero que
“en un pais tan desigual como México, se debid haber protegido a los sectores mas vulnerables y
no se hizo” (Soto, 2024).

Las tres colonias en cuestion se encuentran en esa situacion de vulnerabilidad y durante la
pandemia registraron los niveles mas altos de contagios de la Ciudad de México. Lo anterior nos
permite afirmar que hubo una muy mala gestion por parte del gobierno que condujo a que “las
alcaldias y municipios del Valle de México con menos ingresos registran mas decesos™ (Soto,
2024).

La hipétesis que se planteo en esta investigacion fue: La adultez emergente de las colonias
Pedregal de Santo Domingo, Pedregal de Santa Ursula y Ajusco, de la alcaldia Coyoacan de la
Ciudad de México, presentaron bajos niveles de resiliencia y cultura de autoproteccion, frente al
impacto del Covid-19. Dado los resultados obtenidos y de conformidad con los rangos propuestos

para definir los niveles de resiliencia, la hipotesis no se cumple porque si se presentaron niveles
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altos y muy altos de resiliencia, aunque cabe mencionar que las personas con escolaridad solo de
primaria presentaron un nivel de resiliencia mas baja, por lo tanto, el grado de estudio si es una
variable que influyo6 en los niveles de resiliencia.

En términos tedricos fue indispensable conocer lo referente a resiliencia, vulnerabilidad,
percepcion, cultura de autoproteccion y factores culturales.

La resiliencia ha sido abordada desde los aspectos psicologicos cuando nos referimos a los
individuos, hasta los aspectos estructurales cuando hablamos de un edificio o la planta fisica de
una ciudad. En el caso de la presente investigacion la resiliencia esta orientada a la parte
psicologica del individuo y del concepto que tiene de si mismo; en términos tedricos se utilizaron
los aportes de Simpson (2008) y de Connor y Davidson (2013). Respecto a la medicion de la
resiliencia se acudio a las escalas que se han manejado en diferentes paises con diferentes rangos
de edades y que estan validadas, como es el caso de la escala de Connor y Davidson de 25 items.
Asimismo, se reviso lo establecido respecto a la resiliencia en la legislacion nacional, los marcos
internacionales, tales como el Marco de Sendai y en documentos referentes a los efectos del cambio
climatico.

Respecto a la cultura de autoproteccion, la Ley General de Proteccion Civil de México
promueve impulsar una cultura de autoproteccion entre toda la poblacion del pais por lo que se
recurrio a los preceptos planteados para establecer los criterios adecuados para medir la
autoproteccion.

Los factores culturales de autoproteccion se conocieron, como ya se dijo, a traves del
trabajo de campo mediante discusiones con grupos focales o entrevistas de manera individual, y
con la posterior aplicacion de una encuesta a una muestra de la poblacion de entre 18 y 29 afos.

En términos tedricos, las aportaciones de Mary Douglas (1988, 1996) en torno a la importancia de
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la percepcion del riesgo fueron una guia fundamental; asimismo se utilizaron los postulados de
Geertz (1992) y Berger y Luckmann (1993) respecto a como se construye la cultura en una
sociedad.

En lo referente al trabajo de campo se utilizo el procedimiento de Zambrano-Heméndez
(2015) con el fin de elaborar las preguntas vy realizar las entrevistas de conformidad con lo que la
comunidad construyé en conjunto dentro de los grupos focales o grupos de discusion (Ibanez,
1979).

Para la estructura de la escala que se construy¢ para medir la autoproteccion, se recurrio al
formato que proponen Connor y Davidson, asi como los procedimientos que dichos autores
utilizaron para analizar los resultados que sirvieron para el analisis de los datos obtenidos y que
fueron de alguna manera analogos a lo que se efectud con la resiliencia.

El diagnostico permitié conocer los niveles de resiliencia, cultura de autoproteccion, y
percepcion de la inclusion de los jovenes para enfrentar la pandemia, asi como entender las razones
por las cuales se presentan dichos niveles. Dados los datos de los casos activos por Covid-19, se
esperaba que la resiliencia presentara numeros bajos, sin embargo, las respuestas indicaron lo
contrario.

La ubicacion geografica de las tres colonias fue favorable para la realizacion de la
investigacion ya que se encuentran cerca de una estacion del Metro; ademds diversas rutas de
servicio de transporte publico y privado circulan a través de las colonias y por las avenidas
principales que dividen las tres colonias. En un inicio se contempld que la dificultad para llevar a
cabo la investigacion radicaria en si la poblacion no tuviera disposicion para participar en esta o
por las circunstancias de sanidad no pudieran acercase a nosotros o viceversa, pero la actitud de la

comunidad siempre fue de empatia, interés y colaboracion.
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5.3 Recomendaciones

La presente investigacion es un aporte porque es la primera medicion de la resiliencia que
se hizo en una comunidad de la Ciudad de México frente al impacto de la Covid-19, desde el inicio
de la pandemia hasta la implementacion del sistema de vacunacion contra esta enfermedad. En
particular, la investigacion se efectud en una poblacion entre 18 y 19 afios, segmento que no se
habia analizado, lo que representa un nuevo aporte al conocimiento, tanto en términos de
resiliencia como de su correlacion con aspectos sociodemograficos. Ademas, representa un analisis
exploratorio inédito en tres colonias de la alcaldia Coyoacan de la Ciudad de México, donde se
establecio una correlacion entre aspectos como el sexo, la escolaridad, si son econdémicamente
activos, el nivel de ingresos, el estado civil, el grado de hacinamiento y la resiliencia medida con

la escala de Connor y Davidson.

Otro aporte consistio en establecer cinco niveles de resiliencia asociados con el promedio
de los resultados obtenidos, es decir, considerar muy baja resiliencia a un promedio de cero a
veinte, y asi gradualmente hasta llegar a una muy alta cuando la puntuacion oscilod entre 80 y 100.
En ninguno de los documentos estudiados se crearon rangos de resiliencia, por lo que el aporte es
inédito.

Lo anterior permitio conocer que la resiliencia es muy alta en la poblacidn con niveles de
estudio de licenciatura o mas, asi como la influencia del estado civil que mostrd que quienes habian
vivido una separacion en el matrimonio presentaban un nivel de resiliencia muy alta. Asimismo,
el grado de hacinamiento en la vivienda reflejo ser un valor que impacta en la resiliencia, ya que

fue muy evidente como las familias de cinco a nueve personas tienen una resiliencia muy alta.
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Finalmente, cabe mencionar que la presente investigacion es un referente para posteriores
estudios sobre resiliencia en comunidades de la Ciudad de México o en adultez emergente frente

a catastrofes como lo fue la Covid-19.
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Anexos

Anexo 1 Entrevistas semiestructuradas.

Entrevista a actores sociales
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Antes de marzo de 2020 y el inicio de la pandemia, ;qué acciones realizaban
cotidianamente para prevenir enfermedades y cuidar su salud?

Después de la declaratoria de pandemia, ; qué acciones realizaron para prevenir el
contagio por Covid-19 y cuidar su salud?

Cuando se declare controlado la Covid-19 ;qué acciones seguiran realizando para
prevenir enfermedades y cuidar su salud?

(A través de qué medios de informacion se enteraron de las medidas que se debian
adoptar para contener los contagios por Covid-19?

. Qué papel consideran que tuvieron los jovenes para contener los contagios por
Covid-19?

(Consideran que los jovenes fueron tomados en cuenta por el gobierno para

enfrentar la Covid-197?
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Anexo 2 Encuesta de niveles de resiliencia y Cultura de autoproteccion.

La presente encuesta es parte de una investigacion de la Escuela Nacional de Proteccion
Civil, el disefio y su aplicacion fue mediante la herramienta digital de Google Formularios.

Tiene como fin recabar informacion que permita realizar un diagnostico de resiliencia y
cultura de autoproteccion de jovenes de 18 a 30 afios de las colonias Pedregal de Santo Domingo,
Pedregal de Santa Ursula y Ajusco de la Alcaldia Coyoacén.

La informacion que brindes es confidencial.

No tendras que proporcionar tu nombre, ni teléfono, ni correo electrénico.

1. ¢;De qué colonia eres?

Marea solo un ovalo

Pedregal de Santa Ursula

Pedregal de Santo Domingo

Ajusco

Encuesta sociodemogrifica

2. Sexo 3. Estado civil

Marca salo un ovalo. Marca solo un ovalo.
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C Masculino Soltera/o
| Femenino )| Casada/o
| Separada/o
— | Viudalo
| Divorciada/o

4,

;Cuantas personas viven en tu casa?

Marca solo un ovalo.

5

{ Trabajas actualmente?

Marca solo un ovalo.

De 5 a 9 personas

No

4 0 menos

Si

10 o mas
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6. ;Cuanto es, aproximadamente, el 7. (Cual es tu nivel de estudios?

< . 9 .
ingreso mensual en tu hogar? G e e 0

Marca solo un ovalo.

Licenciatura o mas

Menos de $5,000.000 pesos

THEIE Bachillerato
) | Entre $5,000.00 y $10,000.00 pesos — -
e ()| Secundaria
mexicanos
| Primaria

Entre $10,000.00 y 30,000.00 pesos

mexicanos

Mas de $30,000.00 pesos mexicanos

8. Para trasladarte dentro de la Ciudad normalmente usas

Marea solo un ovalo.
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Transporte publico

Vehiculo particular

Cultura de autoproteccion

En los siguientes reactivos puedes seleccionar mds de una opcion.

9. (Qué medidas de higiene y proteccion 10. ;Que medidas de higiene v proteccion
realizabas antes de la pandemia para efectuaste durante la pandemia para
cuidar tu salud y la de tu familia? contener los contagios?

Evitar saludar de beso o mano | | Susana distancia

Lavado de manos frecuente | | Uso de cubrebocas
Quedarte en casa | | Uso de gel antibacterial
Uso de cubrebocas | | Lavado de manos frecuente
Uso de gel antibacterial | Quedarte en casa
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No realizaba nada en especial

Evitar saludar de beso o mano

Vacunarte

[ ]

No realicé nada en especial

11. ;En qué ambitos seguiste medidas de

higiene y seguridad para evitar

contagios durante la pandemia?

12. ;Qué medidas de higiene v seguridad

seguiras usando una vez que sea

controlada la pandemia?

En el hogar

Susana distancia

En el transporte

Uso de cubrebocas

En la calle

Uso de gel antibacterial

En las tiendas

Lavado de manos frecuente

En la casa de otros

Quedarte en casa




160

Evitar saludar de beso o mano

No segui medidas de seguridad

Vacunarte

Nada en especial

Percepcion de los jovenes
En los siguientes reactivos el cero representa nunca, el 1 casi nunca, el 2 a veces, el 3 casi siempre

y el 4 siempre.

13. Asumi nuevas responsabilidades en mi 14, Las estrategias que implemento el
casa para reducir el riesgo de que se gobierno durante la pandemia
contagiara alguien de mi familia. ayudaron a reducir los riesgos de

contagio en la poblacion de jovenes.

Marca solo un ovalo.

Marca solo un ovalo.

nunca

nunca
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L)Y |1
|2
@IE

|4
siempre

C |1
@JE
@It
siempre

15. El gobierno se apoyo en los jovenes
para contener los contagios durante la

pandemia,

Marea solo un ovalo.

16. El gobierno mantuvo un dialogo
abierto con los jovenes para crear
estrategias que permitieran contener

los contagios durante la pandemia.

Marca solo un dvalo.
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)2
|3
SIE
siempre

siempre

Escala de Connor y Davidson, 2003 para medir resiliencia

1. (Yo) Soy capaz de adaptarme a los

cambios.

2. (Yo) Tengo personas en las que puedo

confiar y con las que me siento seguro.

3. Algunas veces dejo que el destino o Dios

me ayude.

13. S¢é donde acudir a por ayuda.

14. Bajo presion, me concentro y pienso

claramente.

15. Prefiero tomar la iniciativa cuando hay

que resolver un problema.,

16. No me desanimo facilmente por el

fracaso.
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4. (Yo) Puedo resolver cualquier

acontecimiento que se me presente.

5. Los ¢éxitos pasados me ayudan a afrontar

nuevos desafios con confianza.

6. Veo el lado divertido de las cosas.

7. Afrontar el estrés, me fortalece.

8. Tiendo a recuperarme de las enfermedades

o de las dificultades.

9. Pienso que las cosas ocurren por alguna

razon.

10. Me esfuerzo al maximo en cada ocasion.

11. (Yo) Puedo conseguir mis metas.

17. Pienso que soy una persona fuerte.

18. Tomo decisiones dificiles o impopulares

19. Puedo manejar sentimientos

desagradables.

20. Sigo los presentimientos que tengo.

21. Tengo muy claro por donde quiero ir en

mi vida.

22. Siento que controlo mi vida.

23. Me gustan los desafios.

24, Trabajo para conseguir mis metas.

25. Me siento orgulloso de mis logros.
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12. Cuando parece que irremediablemente

algo no tiene solucidn, no abandono.

Agrupacion de Factores
1 2 3 4 5
Competencia Confianza en el Aceptacion Control: Influencias
personal y propio instinto y positiva del espirituales:
tenacidad: fortalecimiento cambio:

bajo el estrés:

Items 5, 10, 11, | ltems 18, 19,23. | ltems 1,2,4,6, | ltems 7, 13, 14, Items 3, 9.
21,2425, 8,12, 15,16,17 20,22 5.
Escala tipo Likert

0 | 2 3 4
Nada de acuerdo | Raramente Algo de acuerdo | Bastante Totalmente

de acuerdo de acuerdo de acuerdo
Nunca Rara vez A veces A menudo Casi siempre
Nunca Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de resiliencia
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En los siguientes reactivos el cero representa nunca, el 1 casi nunca, el 2 a veces, el 3 casi siempre

y el 4 siempre.

17. Soy capaz de adaptarme a los 18. Tengo personas en las que puedo
cambios. confiar y con las que me siento

Marca solo un ovalo. SEgUro.

Marca solo un évalo.

nunca
— 5[0 nunca
10
P
:‘-x___/] 1
' W
AR
(|2
_} 5
WK
l;_ | 3
C )4
o R
L% )| 4
siempre

siempre
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19. Algunas veces dejo que el destino o 20. Puedo resolver cualquier
Dios me ayude. acontecimiento que se me presente.
Marca solo un ovalo. Marca solo un dvalo.

Nunca nunca

)0 )]0

(|1 1

| 2 |2

1K C 1|3

3|4 4

siempre Siempre
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21. Los éxitos pasados me ayudan a
afrontar nuevos desafios con

confianza.

Marca solo un ovalo.

nunca
)]0
)2
—3
() |4

siempre

22. Veo el lado divertido de las cosas.

Marca solo un évalo.

nunca
C )0
:} 1
€ )2
]3
@)K
siempre
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23. Afrontar el estrés me fortalece.

Marca solo un ovalo.

nunca

C )lo
(|1
_ )2
' _.\‘ 3
|4
siempre

24. Tiendo a recuperarme de las

enfermedades o de las dificultades.

Marca solo un dvalo.

nunca
_J |0
Ot
(|2
O3
@IL
siempre

25. Pienso que las cosas ocurren por

alguna razon.

26. Me esfuerzo al maximo en cada

ocasion.
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Marca solo un évalo. Marca solo un évalo.
nunca nunca
) |0 |0
@)L @IL
) | 2 2
I @k
4 ) |4
siempre siempre
27. Puedo conseguir mis metas. 28. Cuando parece que inevitablemente
.7 (T, —— algo no tiene solucion, no abandono y
continto.
i Marca solo un évalo.
) |0
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nunca

i ( |0
\__::. 2 :J 1
|3 ¢ )|2

~
=N
L

Siempre |4
Siempre
29. 5¢ donde acudir por ayuda. 30. Bajo presion me concentro y pienso
Marca solo un évalo. claramente.

Marea solo un évalo.

nunca

kI E nunca
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(|2
3
@I
siempre

C |1
’_ )
¢ 3|3
_ |4
siempre

31. Prefiero tomar la iniciativa cuando hay

que resolver un problema.

Marca solo un ovalo.

nunca
-l
{ )|1
b g

32. No me desanimo facilmente por el

fracaso.

Marca solo un ovalo.

nunca
_ )10
(Ot
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) |3
e
siempre

O3
) 4
Siempre

33. Pienso que soy una persona fuerte.

Marca solo un dvalo.

nunca

34. Tomo decisiones dificiles o

impopulares.

Marca solo un dvalo.
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siempre

C 8
I\ :II 4
siempre

35. Puedo manejar sentimientos

desagradables.

Marca solo un ovalo.

nunca
e
T
(]2
@JE
() |4

36. Sigo los presentimientos que tengo.

Marca solo un ovalo.

nunca
(|0
,'i'} 1
( D)2
O
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siempre

siempre

37. Tengo muy claro por donde quiero ir

en mi vida.

Marca solo un ovalo.

nunca
(o
(O |1
2
O3
C |4
siempre

38. Siento que controlo mi vida. Me

gustan los desafios.

Marca solo un ovalo.

nunca
—T5
O
C |2
C )3
C ) |4

siempre
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39. Me gustan los desafios. 40. Trabajo para conseguir mis metas.
Marca solo un ovalo. Marca solo un évalo.
nunca nunca
CO|o C Vo
! |1
) |2 C |2
dllE C |3
C |4 |4
siempre siempre
41. Me siento orgulloso de mis logros.
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Marca solo un ovalo.

nunca

siempre

42. ; Alguien de tu familia fallecio a causa

la Covid-19?

Marca solo un dvalo.

Si




